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HP: Hurd, a vezető 


az iskolában LÉ 
Egy kecskeméti gyógyszerraktárban  terműnk, ahol a szalagavató ünnepsé HP új ze e 
vagyunk. Nincsenek körülöttünk do- get tarthatjuk, és nincs tornaterem, még arnap lemondott az NC R- rajektek. ; 


bozok, áruszállító targoncák, sürgőlő- ahol a tornaórákat tarthatnánk 


zetését. A hírre a Ni 


tőzsde azonnal reagá 


dő munkások. A régi raktárt a Kated- 
ra Informatikai és Művészeti Szakkő- 
zépiskola diákjai és lelkes tanárai vet 
birtokba. tól. A Canor 

- Ezt az épük s kinőttűk már - ról annyi jót mesélt, 
mondja Tubakni ító Ágnes, az isko- — töttem, személyesen győződöm meg a Craig Bi 
lát működtető Katedra Iskolai Alapít-  hallottakról, tus 
vány oktatási menedzsere. Nincs dísz: rCikkűnk a 28. ol sán a világon tapasztathati 
dasági változásokat ismertett 

b méd KEEN] nyoltvanas évek kontr 


után — amikór a relati 


Nagyjából ennyi az ősszes panasz, ől 
látogatásomkor 8 


tízéve 
agy eldön ból látogatott ef hazánk 


megataki 


tt a Budapes 


-axa Még erősebb ez dlstátssas akar az IVSZ 


tatások; e.kultúra fejlesztése és az EU-n 
tegráció. Ezek a programok további 19 A kormányzaton belül tovább 
akciótervre bonthatók. len az informatikai ágazai 

A stratégia egyrészt lefedi az e-kor- sokat hangoztatott elkél 


bővítése; e-hatél 


mányzat minden területét (szabályozás, — hetők fel a költségveté 
infrastruktúra, kultúra. intézményrend- szervezet ezért 
Az ekormányzat 2005 stratégia hat átfo- szer), másrészt logikus egységbe kapcsol . fórumot hív ő 
6 programot határoz meg: ezek az lap- ja a meglévő (és a még hiányzó) akciókat mok képviselőinek és az IVSZ delei 
kiépítése; 


tervek szerint egye 
az érintett minisztértu: 


sítási területe kő. nak részvételével - m 


szabályozás — és projekteket Meg 
zűl az egyik, az e- 


infrastrukt 


INNI! 


olgáltatások átfogó tán, az IVSZ új elnői 
program. az állampolgárok és vállalko. tőzsdén tartott sajtó 

ÁRA: 351 FT zók ktronikus szok IVSZ új alelnökei 
gáltatásokat kínál. Tamás 
rÓsszeállításunk a 24. oldalon) bemutatkoztak. 


mára különféle e 


ai Jánc 


Mozi Tazon 


09:02 KEZDŐDIK A HETI IT-ÉRTEKEZLET 

09:05 AZ ÉRTÉKESÍTÉSI VEZETŐ VISSZATÉR 
SZABADSÁGÁRÓL, ÉS NEKIKEZD E-MAILJEI 
ÁTNÉZÉSÉNEK — A Z 

09:07 A FÉREGVÍRUS TÁMADÁSBA LENDÜL 

09:08 A HÁLÓZAT MEGSEMMIISÍTI A VÍRUST 

09:09 AZ ÉRTEKEZLET MEGSZAKÍTÁS NÉLKÜL 
FOLYTATÓDIK 


Elég csak egy pillanatra hátat fordítania, és számítógépes hálózatát máris támadások érhetik. 

Még szerencse, hogy tud magára szet Alciséó Security Agent az önvédő hálózat legújabb titi 

fegyvere, Felismeri Ta férég vírusokat, és még azelőtt megsem öl őse milelént bármi kárt bközástnárak, 
biztonság a je s eessstei kíteri siezőstő. A támadások vi 

Jelszó a megelőzés, A hálózat működik, az értekezlet megszakítás rálko tal tolytat tatódik. 

További informáci cióárt ká árjük, látoga son el a http./www.cisco.comlhujsecuri jebőldalra. 
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GYORSTÖLTŐ AKKU CÉGET VÁSÁROLT AZ ORACLE 
L E Hardver Üzleti megoldások 
p— te em en kedldozz omzzani Olyan Iítium akkumulá- [ —— ] Befejezte az eddig magártszjdonban 
—-— lévő Obi tedvssártását 
WWW.SZT.HU ta, amalmak negar [S]! race. Eőbbi identtás alapú biztonsági 
speciá- Ve EEntSstl fejjeszt heterogén 
" FÁJLCSERÉLŐK ELLENI PER 1is anyag van. Ez egyetlen pero alatt kőpez  tőögépes környezetekhez. A cég 1996-ban 
magába szívni az akkumulátor teljes kapa- alakult, vezető szerepet vivott ki az iden- 
Jogi esetök cításának 80 százalékát A Toshiba két . titáskezelő szoftverek tegesztésében. 
Az Egyesült Államok Legfelsőbb Bíró- yen prototípust is készített A kisebbik szthuzelkkekzotsn 
ágán folytatódik a fájlcserélők ügye; — változat 38-62-35 mm nagyságú, 16 
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Áprítis 5. 0C-ruzduhon Bukarestben 
-INTONTMACIÓ: WWW JC - COM COM 


Áprítis 5. Web Sermces and EAI Contérence 2005 
Ttaly címmel szakmai rendezvény Milánóban 
daformárcaó: rox KIE. COMI 


Ápr 6. IBM szakmai rendezvény Budapesten 
nformácsó, er elm 000 


"Aprülin 6. Átállás a legfnszé0b technológiákra 
támnel szakmat rendezvény Budapesten 
aformácábk: wy MIGTOSOML COD 

April 7. 8. Távközlési és intormattkat praekt 


HÍRIS ME 


Tartalomszűrés és 
menedzsment felsőfokon 


TÁRSADALOM 


Internet: általában hasznos 


Egyelőre még főleg 
az érettségizettek, illet: 


ve egyetemi végzettsé- 
kiűek használják ottho- 
nukban az interneti 
de az alacsonyabb ti 
sadalmi státusúak kó- 


rében ís megindult és 

folyamatosan növek 

szik az internet hasz- 

nálata - derül ki az In- 

formatikai és Hírközlé- 
si Minisztérium (IHM) NSZS 2005 pro- 
jektje keretében az Ariosz Kft. által vég: 
zett kutatásból. 

Alegutóbbi 12 év fejleménye az inter- 
net lassú lefelé szivárgása", vagyis a re 
latíve. alacsonyabb társadalmi státusú 
csoportok egyre nagyobb arányban jelei 
nek meg az új belépők között. A kutatók 
úgy vélik, a következő két évben ennek a 
folyamatnak a felerősődése várható. Ma 
az érettségizettek tőbb mint negyedének 
és a diplomások felének van internet-hoz- 
záférése, míg a szakmunkás és szakisko- 
lás végzettségűeknek csak egytizede jut 
otthon intemethez, A vizsgálat szerint 
várhatóan folyamatosan csökken a kő. 
vetkező két évben a különböző társadak 
mi rétegek közötti különbség, és a mosta 
ni tízből egy arány helyett 2006 végére 
minden negyedik szakmunkás és szak. 
iskolás végzettségűnek lesz otthoni in: 
ternet.hozzáférése, míg az érettségizet- 
tek és diplomások körében az ellátottság 


lassan eléri a telítettségi szintet, vagyis 
akiben megvan a szándék az internet 
használatára, az meg ís jelenik az elő. 
fizetők között. 

A kutatás szerint a tudás alapú társa 
dalom kiszélesedésében kiemelkedő sze 
repet kaphatnak a gyerekek. Az infokom. 
munikációs korfa összetétele ékes bízo- 
nyítéka annak, hogy mára felnőtt egy 
, sulinetes" generáció, és számos jel utal 
arra, hogy a családokban gyakran az is; 
koláskorú gyerekek mozdítják elő a 
szülők felzárkózását. 

A lakosság az internet terjedését álta- 
lában hasznosnak tartja. Az internetet 
használók és azok is, akiknek nincs inter. 
netük úgy vélik, hogy a világhálón 
-utazók" . tájékozottabbak, . Elsősorban 
azok találták hasznosabbnak az internet 
alkalmazását a televíziózásnál, akik kap- 
csolatban állnak a világhálóval; Az ínter- 
nettel nem rendelkezők és a hozzáférés 
vásárlását a közeljövőben nem tervezők 
csoportja egyaránt úgy véli, hogy az in- 
temet egyre inkább nélkülözhetetlenné 
válik a munkában és a tanulásban. 

A lakosság elvárja az állami szerepváb 
lalást, és elenyésző azok száma, akik sze 
rint legjobb, ha az állam nem tesz sem- 
mit ezen a területen. A légtőbben az ín- 
ternet-előfizetőket támogatnák, ezt köve 
ti a versenyélénkítés, majd az árszabályo. 
zás, de sokan tartják fontosnak az inter- 
netes képzés támogatását is. 

Vass EWIKŐ 


HARDVER 


Dizájn és multimédia 


Több LCD-monitort is bejelentett az LG. 
A Flatron LCD 80-as sorozat 17 és 19 hű. 
velykes méretben kapható 12, illetve 8 
milliszekundumos válaszidővel. A képer- 
nyők teljesen (360 fokban) körbeforgatha- 
tók, s a mellékelt szoftver telepítése után 
automatikusan felismerik a monitor el 
forgatását, majd ehhez igazítják a képet. 
A Flatron LCD 50kes sorozat ultrakeskeny 
kivitele révén jó választás az irodában, 
üzlethelyiségekben, bankokban, repüló 
tereken, tervezőközpontokban. A Light 
view funkcióval a fényerő és a színhő- 
mérséklet szabadon állítható a felhaszná; 
lók igényeinek és a megjelenítendő kép 
nek (például nappali és éjszakai szöveg, 
kép vagy film) megfelelően. A Flatron 
LCD 40es sorozat 17 és 19 hűvelykes 
méretben kapható. Megjelenésük mellett 
a monitorok nagy előnye, hogy tartal 
mazzák az LG szabadalmaztatott képerő 
sítő lapkáját, a Flatron fEnginet. amely 
élethű megjelenítést tesz lehetővé. 

A Flatron Multímédia monítorok bár- 
mely televízióval, DVDlejátszóval, video- 
kamerával, játékkonzollal, számítógéppel 
és audiovizuális berendezéssel működtet- 


pm 


Fiatron L1940 


hetők. A 15:9 képarányú széles képer. 
nyőkön a játékok, filmek és televízió-mű. 
sorok élethűen, 3D hanggal és a leggyor- 
sabb válaszidővel jeleníthetők meg. 

A Flatron Wide Display sorozat 30-46 
hűvelykes méreteivel elhelyezhetők nyil 
vános helyeken, nyitott és zárt tereken. 
Akár 60000 óra működésre ís képesek 
a háttérvilágítás cseréje nélkül. 

MuszarÁRSUNETÓL 


PE Írtfolio.hu 


LIE JAZDABÁGI ÚJGÁG 


TŐZSDEHÍREK 


március 24.- április 1. 


Az elmúlt héten visszatért az élénkülés 
a Budapesti Értéktőzsdére, a BUX ismét 
17000 pont főlé került, de a kis kapitalk- 
zációjú pápírokat tömörítő BUMIX ís 
emelkedett. A piacon újra úrrá lett az 
optimista hangulat, a hét vége fele visz- 
szatértek a Vevök, 


A távkózlósi és IT-cégok 
árfolyamváltozása a BÉT-en 
CIKKE 


ds porta huj 


Nyugat-Európában és az Egyesült Álla- 
mokban egyaránt mérsékelt emelkedést 
mutatott a technológiai és a távközlési 
szektor, de nagy piacmozgató esemé- 
nyekre nem kerűlt sor, 

A Deutsche Telekom 0.5 százalékos 
pluszban zárta a hetet. 

A technológiai papirok közül a hét nyerte- 
Se a Synergon lett, a papír 8 százalékot 
emelkedett mindenféle hír nélkül, Az el- 
műlt hetekben a részvény ármozgása 
erősen változékony volt, ezért a mostani 
kiváló teljesítmény spekulatív okokra 
vezethető vissza, A héten az ellenkező 
sarokban a Freesoft állt, amely számot- 
tevő mértékben gyengült. A papír esése 
mögött az előző heti emelkedést követő 
korrekció állhat — mint ismeretes, a tár- 
saság nemrég jelentette be az Axis Kft. 
megvásárlását. A Graphisoft visszafogott 
erősödési mutatott, a szoftvertfejlesztő 
erősödése mógótt az általános piaci han- 
gulat javulását lehet sejteni. 

A Matáv piaca most sem hozott említésre 
méltó fejleményt, az árfolyam csekély 
mértékben mozdult el, a befektetőket 
nem hozta lázba sem a 70 forintos oszta- 
lék, sem a Telekom Montenegro meg- 
szerzése. Az Antenna Hungária enyhén 
gyengült; a társaság piacán nem okozott 
bizonytalanságot, hogy a várakozásokkal 
ellentétben nem tették közzé az igazgató- 
ság osztalékra vonatkozó javaslatát. 

A piac 500-1000 forintos részvényenkénti 
osztalékot vár a műsorterjesztőtől, amely- 
nek fedezetét az eladott Vodafone-része- 
sedés jelenti. A fő tulajdonos ÁPV Rt.-nek 
az az érdeke, hogy magas osztalékot 
fizessen az AH, Így nagy meglepetést je- 
fentene, ha a társaság szűkmarkú lenne 


a részvényesekkel. 
Befektetői típp: a piac élénkülésével újra 
"vonzóak lehetnek a bíue chipek, amelyek 
közül kiemelkedhet a Mol és az OTP. 


EGYÜTTMŰKÖDÉSEK 


Régió, internet, tudáscentrum 


Közismert tény, hogy Magyarország kór 
yezetvédelmi állapota nem felel meg az 
európai uniós normáknak, A csatlakozás 
egyik előfeltétele az volt, hogy az arszág. 
nak meghatározott ídón belül eleget kell 
tennie a uniós követelményeknek, Ez 
közelebbről azt jelenti, hogy Magyaror- 
szájt 2007 és 2013 között mintegy 2000 
milliárdot fordít a problémák megoldásás 
ra a környezetvédelem valamennyi szeg- 
mensében, A beruházás hatalmas össze 
gét viszont csak akkor lehet célirányosan 
és gazdaságosan felhasználni, ha jó pro- 
jektek állnak rendelkezésre. Pontosab- 
ban még ez is kevés, szükség lesz szak- 
emberekre is - nem csak mérnöki szinten 
-, akik a programot végrehajtják A HP ezt 
a stratégiai feladatot támogatja azzal. 
hogy hozzásegíti az egyetemet az ínter- 
net alapú környezetnevelői tréningek ki- 
dolgozásához. Ezt a segítséget a HP a 
korábban általa - Miskolcon - alapított 
Digitális Közösségi Központ mintegy 40 
millió forintot érő eszközállományára ala- 
pozza. A HP újabb támogató akciójának 
keretében négy regionális középiskola 
kapcsolódik a programhoz, s így meg- 
kezdődhet a környezetnevelő tanárok 
képzése, Az első lépésben a tanárokat ké. 


sszítik fel arra, hogy milyen tananyagot 
adjanak tovább diákjaiknak, a jövő kör- 
nyezetvédelmi szakembereinek. A közép- 
iskolák - az egyetem támogatásával - így 
technikusi képzettségű asszisztenseket 
tudnak felnevelni, akik a d. 
mi mérnökök mellett a gyakorlati munká- 
katírányítani tudják. 

Az internet alapú távoktatási rendszer- 
ben való továbbképzéshez ugyancsak a HP. 
adja a szűkséges eszközállományt. A prog 
ram magában foglalja a hulladékgazdál- 
kodás, vízgazdálkodás, technológia és az 
innováció területeit. A terepi gyakorlato- 
kat a miskolci egyetem és a kassai egye 


tem közös oktatási bázisán, Telkibányán 
tartják a tanárok. Ez az első lépés ahhoz, 
hogy az akkreditálás alatt lévő környe 
zetmérnőkasszisztens felsőfokú képzés 
- amelyet a veszprémi és miskolci egye 
tem dolgozott ki - előkészítése már a kó. 
zépiskolákban megkezdődhessen. Egy 
ilyen széles körű szakemberhálózat létre 
hozására azért ís szükség van, mert a 
könyezetiparhoz kapcsolódó több ezer 
vállalkozásnál ís létkérdés lesz, hogy 
megfelelően képzett munkaerőt tudjon 
foglalkoztatni. Méghozzá olyan munka 
társakat, akik tisztában vannak az Euró. 
pai Unió normával, és felkészültek a leg. 
modernebb technikák és technológiák al 
kalmazására. Miután a környzetfejlesz 
tésnek számos informatikai vonatkozása 
ís van, valószínűsíthető, hogy az ITipzr 
kis; és kőzépvállalatainak ez a terület új 
munkaalkalmat teremt. Annak ellenére, 
hogy a program csak két év műlva. 2007- 
ben kezdődik, a vállalkozásoknak érde 
mes már 2005-ben tájékozódniuk arról, 
hogy milyen szakterűleteken tudják hasz 
nosítani meglévő tudásukat, illetve mi. 
lyen irányban kell fejleszteniűk technikai 
ismereteiket 


SZOFTVER 
Ingyenes 
könyvelőprogram 


Ápris 1étől iagyenessé válik a Szám 
266-II Könyvelő Light program Ezen 
túl a program letőlthető és szabadon tel. 
használható lesz, de sem tartozik hozzi 
gyfélszelgála és  szoftvertámogatás 
Annak érdekében, bogy a progrzm hasz. 
nálói ne maradjanzk teljesen magukra a 
fejlesztő saját honlapán, 2 wuwszatos 
da.hu aláalos hozott kétre $ánzzzot, aba 
2 felhasználók megoszthatják tapasztal 
taikat. 

A freéwareré váló progrzim most indus 
ló kisebb vagy közepes forgalmú cégek 
normál könyvelésére. számlázása vagy 
kisebb könyvelőirodák munkájárzk tá 
mogatására alkalmas. A progrzabza a 
könyvelhető cégek, ülete 2 bizanyiz 
tok száma nem korlátozott. További elő. 
nye, hogy alkalmas a cégek felődésérek 
követésére ís. A későbbiekben könnyű 
lesz átállni a Számadó-I1 Könyvelő 
Láght programról 2 Számzdó-01 ügyvite 
Ki rendszerre vagy a Számadó-ú8 köny 
velői csomagra. mivel az adztházisak 210. 
nos felépítésűek. Ilyen módon egy moz 
dulattal átvihetők. 


MULTIMÉDIA 


Népszerű online zeneáruház 


Az Axelero Internet az elmúlt év végén 
megállapodást írt alá két nemzetközi ki- 
adóval, a Warner Music Hungaryvel és az 
EMI Zenei Kft.vel arról, hogy idén márci- 
ustól az lorigozplay] Zeneáruházában 
elérhetővé válik a két kiadó kínálata. 
Mellettük 20 kisebb magyar kiadó zene 
számaival együtt tőbb mint 115000 műsor- 
szám tölthető le az áruház weboldaláról. 
A márciusi bővítés hatására a Zencáruház 
látogatottsága ugrásszerűen megnőtt. 

Az áruházban az albumok mellett külön- 
álló dalok is vásárolhatók, amelyek mind- 
egyikébe ingyenesen lehet belehallgatni, 
5 amelyek között stílus, előadó, album 
vagy számcím alapján lehet válogatni. 
A Zencáruház egyik legnépszerűbb szol- 
gáltatása az albumelőzetes, amelynek se- 
gltségével bizonyos új albumok még a hi- 
Vatalos megjelenés előtt ingyenésen meg- 
hallgathatók. 

A látogatók által leginkább kedvelt 
bankkártyás fizetés (50-60 százalék) ese- 
tén egy teljes album ára bruttó 3500 fo- 
rint, egy önálló szám pedig 350 forintba 
kerül, Egyes magyar tartalmak azonban 
csak 250 forintba kerülnek zeneszámon- 
ként, illetve 2500 forintba albumonként 
Az eddigi rekord egy 30000 forintos 
bankkártyás vásárlás volt. 

Az [origosplay] Zeneáruház a Micro- 
soft Corporation Digital Rights Manage- 
ment rendszerével működik, így a szá- 


mok Windows Media Audio (wma) formá- 
tumban tölthetők le. A megoldás szabá. 
lyozza, hogy hány számítógépen (saját 
PC és egy laptop) haligathatók a dalok, 
és hányszor írhatók ki audio CDre. Az 
EMI a korábbi 2 helyett 3, a Warner Mu- 
sic 7 CD-re írást tesz lehetővé. 

Az Axelero tárgyalásokat folytat tőbb 
nagy nemzetközi kiadó hazai képviselő. 
jével ís, így a Sony-BMG-vel és az Univer 
sallal, valamint a hazai Hungarotonnal. 
E csatlakozási lehetőség eredményeként 
a Zeneáruház repertoárja tőbb mint 300 
ezer zeneszámra bővülhet. 

A jövőben új kényelmi funkciók beve 
zetését tervezi az Axelero, ilyen például a 
kategóriák szerinti toplisták bevezetése 
Az újabb toplistákra azért van szükség 
mert a tapasztalatok azt mutatják, hogy 
kevés a tudatos vásárló, sokan inkább 
"mások véleményére hagyatkoznak. 

Ánosszáuási GAsor 


Bán Zsuzsa Vass Eső 
Készen áll az installálásra? 
Computer b 
a ; 
Business i 
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AKTUÁLIS: 


RENDEZVÉNYEK 


Canon Concerto a Művészetek Palotájában 


A világ egyik legnagyobb 
információtechnológiai 
cégbirodalma, a Canon egy 
évvel ezelőtt Frankfurtban 
rendezte meg az első 
Concerto show-t, ami nem 
más, mint variációk egyet- 
len témára: milyen széles 
körű repertoárt tud ma fel- 
vonultatni a Canon üzleti 
partnereinek 


kholm, Milánó és London után 

S április 12-én és 13-án Budapest lesz 
a házigazdája a közép-kelet európai 
regionális parádénak, amelyre eddig kö- 
zel 2700 üzletember jelezte részvételét 
A nyomtatóipari és digítális képalkotá- 
tágban a világpiacon döntetlenre 
két nagy vetélytárs, a japán Canon 


áll a 
és az amerikai Hewlett-Packard évtíze. 


dek óta tartó versenye; A magyar piacon 
s fel-fej mellett küzd az elsőségért a két 
elobális mamutcég hazai érdekeltsége. 
A verseny változatlanul nyitott - mondta 

foravcsik László, a Canon Hungária ve- 
zérigazgatója, a napokban tartott sajtótá 
jékoztatón. Bár a 2004-es esztendő nem 
a beruházások éve volt Magyarországon 
- példa erre, hogy közbeszerzésekre ta 
valy augusztustól és idén februárig egyet. 
len pályázatot sem írtak ki -, a Canon 
forgalma az IT-iparág egészét meghaladó 
mértékben nőtt. Az átlagosan 10 sráza 
lékkal növekvő magyar piacon 15 száza- 
lékkal emelkedett a Canon eladásainak 
aránya. Számításaik szerint piacrészese 
désük tavaly megközelítette a 27 százalé. 
kot és az idén további sikerekre számíta 
nak. A piaci igények változása és a ter. 
mékpaletta átalakulása miatt a két díví 
zió - az úgynevezett business solutions 
(BS) és consumer imaging (CI) egymástól 
eltérő módon fejlődött. Az üzleti szférá. 
ban a hagyományos termékekkel szem 
ben a digitális és színes berendezések, a 
multifunkciós készülékek és a szoftveres 
megoldások iránt nővekedett meg igény. 

2004-ben meghírdetett termékváltás 
kedvező változást hozott a digitális és 


színes nyomtatók eladása egy év alatt 
megduplázódott A fogyasztói piacra 
egyenletesen emelkedő érdeklődés volt 
Jellemző, leginkább a kis irodai, lakossági 
felhasználásra készített berendezésekből, 


Sikeresnek bizonyult a Canon távfelügye. 
leti tenderének bevezetése is. A készülék 
meghibásodását automatikus rendszer 
jelzi a Canon technikusainak, akik (gy 
akár távolról ís azonnal javítani tudják a 
hibá A megoldás érdekessége, hogy a 
Canonszakemberek sokszor előbb érte 
sülnek a rendellenes működésről, mint 
azt az üzemeltető észlelné. 

Bau Zsuzsa 


Meghívásos Canon-vásár Budapesten 


Török F. László, a Canon Concerto Budapest 
prejektmenedzsere szerint a rendezvény vá- 
Sáris szerelne lenni, 5 ezt külsőségeiben ís 
tükrözni fogja. Az eddígi Canon Concertókon 
alkalmanként körülbefül 1500 vendég vett 
részt, Budapesten viszont ennek majdnem 
kétszeresét fogják vendégül látni. A rendez 
vény — vásárhoz képest szokatlanul, úzi 
lálkozóhoz képest hagyományosan — megbi 
Vásos, vagyis a résztvevők meghívót kapnak. 
Az eseményen részt vesz Hajíme Tsuruoka, 

a Canon Europe elnöke, jelezve, hogy a cég 
európai életében, üzletében milyen fontos 
eseményról van szó. A kétnapos eseményt 
az Újonnan átadott Művészetek Palotájában 
rendezik meg, melyen a Canon termékei nyolc 
zónában lesznek kiállítva. A Concentók törté- 
netében először kapnak hangsúlyos szerepet 
a Canon digitális video- és fotótermékei. 


Küldjön egy 


A főszerep persze továbbra ís a cég űzíeti 
megoldásalé: bemutatják az újonnan piacra 
kerülő vagy a már éppen megjelent terméke: 
ket, a tíntasugras nyomtatóktól a protegszio- 
nálig nyomdák számára fejlesztett mégoldá- 
okig. Az egyes termékcsaládokat, megoldás: 
csomagokat bemutató zónákban az ismerte- 
tés nem termékközpontú lesz, inkább a mun. 
kafolyamatok bemutatására helyezik majd 

a súlyt. Az előadások sem maradhatnak el, 

a hagyománynak megfeleljen az elsőt egy 
közismert személyiség tartja. A Budapesti 
Concertón Lékó Péter az első előadó, aki Sakk 
és Üzlet címmel tartja meg előadását. A foly- 
tatás már szorosabban kötödik a Canonhoz: 
Szó lesz a színkezelésről, a ma terjedőben 
lévő színes irodai nyomtatásról, a Canon pro- 
jektoraíról, emellett Kürti Sándort is az 
előadók között üdvözölhetjük. 


SMS-t 


Velünk mindössze egy SMS-sel eljuttathatja rövid 
bemutatkozását az informatikai cégek vezetőinek asztalára! 


]! . SMS-szám: (06-90) 635-311 


A szöveg maximum 160 karakter lehet. Tüntesse fel nevét és főbb adatait (név, 
a betölteni kívánt munkakör, e-mail cim, telefonszám). A beérkezett SMS-eket a 
Szerkesztőség az érkezés sorrendjében gondozza, de csak az álláskeresésre 
] vonatkozó hirdetéseket jolantetjük meg. 


Egy SMS ára: 400 forint--áfa 
Küldés módja: SZT szóköz és a szöveg 
FSZÁMÍTÁSTEGHNIKK? 
Ú ágakat tozukanr vátaga tárntyen kizövány [úság, 
kén Btspelas szövegének kerge - ven, 


bar mi Paterorosmurtát rüdör 
erat mataraáczábtesral ha tiektni 06-61 2260 


véget távrurkában, arulyezza a végoetségyel 
egye Mirógeu, savban, smart tetőn 
Zveszotesttát éget oyuzortásákéaztát eggy 

) eten razor námrmszretv munkatér 

) érat ietaődarekrohi l 


] DK). és ECDL ztgával kartssek oyan murkálehető- 


DTP apart többéves tudványszeteszttsset 
gyafi termezésss ryorás ÖLTŐ toasztzattai 
0 ]/dísztharos PC-s környezetben Photzhap; vat. 
) Carotszmeretel emait gaphadesgréral datanet 
) ett 06-30458 1581 


Fiószmurászdós álást keres jó megjelenésű, megbit 
ható egyeterrtsta fater Het max. 2-3 tojos napot) 
tudok válatrt vágy d órában het 5 napot Alapot, mag 
)  ) tízható száműögép-szmoret, B kat. jogosítvány, angol.) 
- tgfok nyeVIJBÁS, Ugy; mra nem érdekb 

9mat ráaktenébyatoe com 


Szkm test OÁa MOZK a köreráng ereta 
ehegeztztre 
erat een operai am tvtor 06 70550 


417 éven tórű közöpéckű vészettmágyal, 7 évtr vovő 


szolgát tapasztalat Kótan mu 


Bzemyen megel végy DES az neACÓT mezna 
rakat, ét nam kitétei a szártakézesság rterrét [7] 
hozzáérés megodet 


A agrtatokat a tövtősáró erat 
czren vga bikonyt! Gavelero ny j 


]  ) Piganezás erorsatus ültet szres veszprom, öv 
Í  ] Főármagyéban. temeretat : Vráwes és Ur szer. 
jj 
I 


rttmmatkut széas kór ráprmatha ügasztatal ém 
) gyporama atára esze melzornomeszváty 
1 Gásstsones, 

eat keryzőbead ha tetni 06 T08800825 


ragyamozó (Dogpty, Cs), Jogartváryazagdenos (8), 
valam azgalnas mutató, eat moderalni) 


www jóbuníverse, hu 


CÉGESEMÉNYEK 


Tíz éve Magyarországon az Intel 


(Folytatás az 1. oldalról) 

A vezérigazgató szerint a fejlődésben 
hangsúlyós szerep jul a kormányzatnak, 
amely megfelelő adópolitikával ösztönöz 
heti a külföldi cégek megjelenését A ku- 
tatás-fejlesztésbe — fektetett összegeket 
Craig Barett szerint meg kellene növelni. 
Míg hazánk a GDP 08 százalékát költi a 
kulatás ösztönzésére, az Intelnél ennél 
ötször nagyobb összegből gazdálkodhat 
nak a kutatók. A megfelelő infrastruktó: 
ra felépítése és az oktatás fejlesztése ís 
fontos tényező. Az információs technoló- 
diákon alapuló gazdaságok lépéselőny- 
hőz jutnak, hiszen a gazdaság minden 


egyes ágában - még a kóolaj kítermelésé. 
ben ís - szükség van rá. A számítástech- 
nika, a telekommunikáció és tartalom 
együttesen alakítják át a gazdaságot 

A kormányzati erőfeszítések között na 
gyon fontos a tanárok továbbképzése, mivel 
a jól képzett oktatók hatékonyan integ. 
rálhatják a számítástechnikát a tanterv 
be. Craig Barrett hisz abban, hogy ennek 
segítségével tovább fejlődhet a diákok tu. 
dása, és az általuk elért eredmények is ja. 
vulhatnak. Elmondta, hogy az ilyen be. 
fektetések jóvoltából a jóvő dolgozóinak 
már olyan színtű matematikai és tudomá: 
nyos tudásuk lesz, amely elengedhetetlen 


A legjobb és a legrosszabb 


vIzzt 


271 

Pentíum 4 

JA GHz 

Pentium 4 EE 

BA GHz 

16 Pentium 4 
Celeron-M  Ptoscott, 
12/13 GHz. 28-44 GHz 


J J 


6/21 
Pentium 4 Prescott 
3.2/34/3.6 GHz (Socket 775) 


a gjobális dígítális kórnyezetben való ver. 
senyképességhez. 

A kormány kétségkívül segít abban, 
hogy az internet még elérhetőbbé váljon 
a polgárok számára, azonban Magyaror. 
szág még mindíg lemarad az EU átlagtól 
- mondta a vezérigazgató. Magyarország 
nak egsre fontosabb, hogy a számítás 
technikai technológiákat már az által 
nos iskolások ís megismerhessék az 
egész országban. Az oktatásba és techno 
lógiákba való befektetéseknek messze az 
első helyen kell állniuk 

Craig Barrett szerint a dígítális techno. 
lógiák több aspektuci 
ják mindennapi életünket - a 
hogy miként kötünk űzle 
rakozunk vagy miként has 
mányzati és egészségügy 

Az Intel vezérigazg; 
Győr - digitális vári te 
pozítiv példaként (2 projektről bővebben 
a Számítástechnika 15. 
hatnak). A kis terület 
lett a nagyobb 


mában olvas 
WIFt me 
ású Wi-Max elterjedé. 


lefedő 


életünk ezen 
túl a digitális ég 

Craig Barrett úgy véli 
fejlődés sohasem fog 
reknek és gazda: 
kell tartaniuk a gyors váli 
Intel vezérigazgató; 
ta alá, hogy a vállalkozás árb 
90 lyan termékekből szárma- 
zik, amelyek a bevétel; 
nemis léteztek. 

Craig Barett üdvözölte 
gyarországot tú 
mából. A Számi 

szolva elmondta, 


lant 


ezt azzi 


terv készítésekor 


az Intel Ma 
alkal 


lalat réndkívül dinamikusar 
Úgy véli, Magy képe ai 
hogy az információs technológia hogyan 


tudja befolyá 
nak bővülését 

A Corvinus Egyetemen 
után az Intel vezéri 
Ferenc miniszti 


lálkc 


lni egy ország gazdaság 


kkel tárg 


6/23 874 
Pentium M Pentium 4 EMG4T 
715/725 3.6 GHz (0EM) 
J ] 
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8/31. Celeron D 

Celeron M  325/330/ 

350/360 — 335/340 


Múzeumi tárgy: a 386-os egy 25 Mitz-en példánya 


Intel-díjazottak 


KONFERENCIA 


TUÁLIS 


Információvédelem 2005 - Invázió a neten 


Az IDG 2005. március 29-én 
rendezett szakmai konfe- 
renciáján az érdeklődők 
betekintést nyerhettek 
a hálózatvédelem aktuális 
kérdéseibe és megismer- 
hették a védekezés 
legújabb módjait 
az internetről érkező 

támadásokkal szemben 


levélszemét és az azzal érkező kár. 
Asz igen komoly gazdasági 

veszteségeket okozhatnak a kű- 
lönféle szervezeteknek, és ha a jövóben 
is ilyen mértékű lesz a spamek nővekedé- 
se, az akár az internet egészének lelassu- 
lásához is vezethet. Ahhoz, hogy ezt elk 
kerüljük, a törvényi szabályozás mellett 
nagy hangsúlyt kell fektetni a különféle 
szoftveres megoldásokra ís - derült ki a 
konferencia előadásaiból. 

- A levélszemét még viszonylag új, de 
folyamatosan fejlődő szabályozási tárgy 
kör a jogszabályalkotásban - mondta Sy 
vester Nóra. a Nemzeti Hírközlési Ható- 
ság (NHH) szabályozási igazgatóhelyette. 
se. Hazai viszonylatban az elektronikus 
kereskedelemről szóló törvényt tekintik 
az alaptörvénynek a levélszemét szabá. 
Iyozásának kérdésében. 

(A téma törvényi hátteréről bővebben 
18as lapszámunkban olvashatnak) 


SPAM INFRASTRUKTÚRA 

A filtermax-ügyfelek e-mail forgalmában 
a spamek aránya 80-90 száralék körül 
van. Hazánkban egy fokkal jobb a hely- 
zet: ez az arány két évvel ezelőtt hoz- 
závetőleg 3 százalékot tett ki, egy évvel 
később a kéretlen levelek aránya 10 szá- 
végén már 30 százalék 
volt - mondta Nemes Dániel, a filtermax 
Kft. stratégiai igazgatója. 

Az utóbbi időben megfigyelhető jelen- 
ség. hogy a spamelők és a virusírók 
együtt dolgoznak. Ezt az is alátámasztja. 
hogy az utóbbi 23 évben a vírusok nem 
okoztak komolyabb károkat .csupán" 
terjesztik saját magukat. és hátsó ajtókat 
nyitnak. Nemes Dániel szerint a spam- 
mereknek ezzel az a céljuk, hogy infra- 
struktúrát építsenek ki, amellyel még ha 
tékonyabban tudják terjeszteni a levél 
szemetet. 


HANGSÚLY A FRISSÍTÉSEN 

Az elmúlt évek statisztikájából kiderül 
hogy egyegy új sérülékenység (operá 
ciósrendszer-hiba, szoftverhiba) felfede 
zése után egyre rövidebb idő telik el az 
ezt kihasználó kártékony kód megjelené- 


zalék. s a múlt év 


séig. Jelen pillanatban ez átlagosan 64 
nap. Ennyi ideje van a gyártónak, hogy 
kijavítsa a hibát, és a javítást mindenki. 
nek elérhetővé tegye — mondta Gorubás 
László, a Symantec vezető rendszermér- 
nőke. Éppen ezért a védelem egyik sarka- 
latos pontja a frissítés, Ennek két 
alapvető metódusa van: az egyik, amikor 
egy. a számítógépen található ügyfélprog: 
ram próbál frissítést találni, a másik, ami. 
kor a felhasználók automatikusan meg 
kapják a frissítéseket. 


GÉL: MEGELŐZNI A TÁMADÁSOKAT 
Manapság az üzleti kommunikáció egyre 
nagyobb része kerül a világhálóra, ezért 
ha nem reagálunk elég gyorsan a fenye- 
getésekre, már másodpercek alatt bekő- 
vetkezhetnek a komoly pénzügyi veszte: 
ségek. Érdemes tehát olyan megoldások- 
ban gondolkodni, amelyekkel megelőz- 
hetők a támadások - mondta Kovács Ta- 
más, a Noreg Kft. műszaki igazgatója. 

Kovács Tamás szerint a mai biztonsági 
megoldások legnagyobb hibája, hogy túl 
összetettek. Ha valaki komolyabban akar 
foglalkozni a biztonsággal, akkor nagyon 
sokféle terméket kell vennie — esetenként 
különböző gyártóktól -. 5 ezek mindegyi- 
ke más szakértelmet igényel, mindegyik- 
nek külön menedzsmentje van, ezért im 
tegrálásuk is gondot okozhat. Emellett az 
így létrejövő komplex rendszereknek igen 
nagy az erőlorrásigényűk, és üzemelteté- 
sik is költséges. Ezért a biztonsági cégek 
többsége - köztük az ISS is - olyan meg- 
oldásokat igyekszik kifejleszteni, amelyek 
a különféle védelmi megoldásokat egy ter- 
mékben összesítik. 


Mi Az, AMITŐL FÉLÜNK? 

A számítógépes károkozókat egyetlen 
szóval malwarenek hívjuk - mondta 
Novák Zsolt, a Panda Software informati- 
kai biztonságírányítási auditora. Ide tar- 
tozik gyakorlatilag minden olyan számi 
tógépes program, dokumentum, valamint 
elektronikus levél, amely a számítógépes 
rendszerre vagy a digitális adatvagyonra 
káros hatással lehet. Ma a legnagyobb 
számítógépes veszélyforrás az internet; a 
rosszindulatú kódok döntő többsége 
elektronikus levéllel érkezik. Napjaink 
leggyakoribb károkózói a férgek, ame 
lyek leginkább abban különböznek a ví- 
rusoktól, hogy nincs szükségük hordozó 
ra, mivel a féreg már maga futtatható ál- 
lomány, míg a vírusok egy már meglévő 
fájlba épülnek be. Elterjedtek továbbá a 
trójai programok, amelyek későbbi táma- 
dásokat segítenek elő azzal, hogy hátsó 
ajtókat nyítnak a számítógépen. Persze a 
betárcsázó- és a kémprogramokról sem 
szabad elfeledkezni. 

Ha látjuk. hogy a káros kódok többsé- 
4e az internetről érkezik, akkor miért 
nem a kapuban" állítjuk meg őket? - 
tette fel a kérdést Novák Zsolt. A szakem- 
ber szerint a cégek nagy részének van 


olyan kábele, amelyen a teljes internet. 
forgalom áthalad, következésképpen oda 
érdemes elhelyezni egy olyan eszközt, 
amely az összes kártevő ellen véd, 


4 ÉRV A KÖZPONTOSÍTOTT 

VÉDELMI RENDSZEREK MELLETT 

Győre Márk, a PIKSYS Kft. ITbiztonsági 
tanácsadója 10 érvvel támasztotta alá, 
hogy miért válik elengedhetetlenné a vál- 
lalati hálózatokon egy olyan központosi- 
tott védelmi rendszer használata, amely 


integrálja a szerver, az ügyfél: és a gate 
way-oldali megoldásokat. ,Ma már na- 
gyon ritka az olyan vállalati hálózat, 
amely nem csatlakozik az internethez, 
A belső hálózatok növekednek, s a 
hackertársadalom egyre nagyobb figyel 
met fordít az ilyen hálózatokra. Hetente 
1000-1500 vírus jelenik meg, számuk 
már régen túllépte a százezret. Ilyen kő- 
rűlmények között még a napi frissítés 
sem tűnik elég gyakorinak." A pontok 
között szerepelt, hogy a rendszernek ön- 
működőnek kell lennie, továbbá a tőme- 
ges fertőzéseket is kezelnie kell. 


HATÉKONY BEHATOLÁSMEGELŐZÉS 

Barna Tamás, a McAfee kelet-európai mű- 
szaki vezetője is hangsúlyozta, hogy a vé 
rusvédelem fokozatosan a megelőzés felé 
fordul, ,A vállalatok folyamatai egyre na- 
gyobb mértékben kerülnek át az internet- 
re, miközben a támadások egyre ősszetet- 
tebbekké válnak. Ha egy sérülékenységi 
réshez az egyes védelmi szolgáltatók el. 
készítik a megfelelő inkrementális javitá- 
sokat, még mindig rengeteg időbe telik, 
míg a felhasználók eljuttatják azokat az 
egyes végpontokig. Ennyi időnk nincs. 
A gyakorlat azt mutatja, hogy a szenzo- 


áprili 


rok tömeges elhelyezése a hálózaton 
nem teszi hatékonyabbá a védelmet: pre. 
emptív megoldásra van szükség. Míg az 
anomáliák. után. kutató IDS. (Intrusion 
Detectlon Systemi rendszerek csupán je 
leznek, az IPS-rendszerek (Intrusion Pre. 
vention System) képesek a valódi beavat. 
koözásra." 


MODERN TŰZFAL-TEGHNOLÓGIÁK 

Ma már egyre gyakoribbak ez egyes ki 
szolgálóprogramok elleni támadások, A tá: 
madók nem az Apache, az IIS vagy az 
Exchange szerver hibáit támadják meg - 
ezeket sokan használják, és hatalmas kö- 
zősség dolgozik a hibák kijavításán -, ha- 
nem a webszervereken futó egyedi alk: 
mazásokat — mondta Illés Márton, a Bala. 
bit IT KR. biztonságtechnikai tanácsadója, 
Az ilyen alkalmazások gyengéit sokszor 
belső. már valamilyen jogosultsággal ren: 
delkező támadók próbálják meg kiaknáz- 
ni, hogy magasabb szintű jogosultságok- 
hoz jussanak hozzá - mondta, majd ho: 
zátette: fontos, hogy a védelem kialakít 
sánál lefektessük az alapelveket, majd en- 
nek megfelelően válasszuk ki a megfelelő 
eszközt. Tökéletes tűzfal nincs. A német 
BSI szervezet szerint - amely többek kő- 
zött biztonsági ajánlásokat fogalmaz meg 
- nem egyes tűzfalakban, hanem tűzfal: 


rendszerekben kell gondolkodni, A szer- 


vezet például két különböző csomagszi 
rő rendszert ajánl, egy alkalmazás szintű 
tűzfallal kombinálva. 


VÍRUSOK A SPAMMEREK SZOLGÁLATÁBAN 
Hadobás Tibor, a magyarországi APC 
képviseletének munkatársa, szervertech- 
nológiai előadást tartott, azután Leitold 
Ferenc vírusszakértő beszélt a vírusok 
helyzetéről. Többek között arról a problé. 
máról, hogy a különböző vírusirtók más 
és más néven tartják számon ugyanazt a 
vírust. Az azonos nevek használata a mai 
helyzetben már megoldhatatlan. Előadá- 
sában bemutatott egy dokumentumot ís, 
amely feltehetőleg helyesen nevezi meg a 
Sobig féreg szerzőjét, Ruslan Ibragimo- 
vot, aki egyébként a SendSafe tömeges 
levélkiküldő kereskedelmi program gaz. 
dája. A vírusszakértő elmondta, hogy a 
dokumentum alapján joggal feltételezhe- 
tő: a szerző azért indította útjára a Sobig 
férget. hogy jobban el tudja adni a termé 
két. A féregkészítők felismerték, hogy ha 
talmas mértékű eróforráshoz tudnak 
hozzáférni az interneten, és egy-egy ilyen 
féreg elindításával azt meg is kaparint 
hatják maguknak, 
JÁROKSTÁLUÁSI GÁBOR, TÖRŐCSIK BALÁZS 


KLIKK 


Ha többet akar tudni 


A rendkívül megbízható HP BladeSystem Intel" Xeon"V proci ral. Most lehetőség 


valós időben — másodpercek alatt — reagáljon. Az 


HIVJA 06-1-382-1111 
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MEGOLDÁSOK 


AKTU 


Piaci vesenyre: CRM 


Az IBM sajtótájékoztatón mutatta be a 
Dreher Sőrgyárak Rt.nél kiépített CRM- 
rendszert. A sörgyárban 2002-ben hatá 
rozták el, hogy az egyre élesebb piaci 
versenyre reagálva, az ügyfélkapcsolato- 
kat egy átfogó CRM.rendszerrel erősítik 
meg A cég informatikai infrastruktúrájá- 
nak .CRM készségét" vizsgáló felmérés 
után a projekt első fázisa 2004 januáriá. 
ban indult, és ennek során négy alrend. 
zert helyeztek üzembe. A Genesys kon 
takt centert, amely összefogja a kommu- 
nikációs csatornákat, a második alrend; 
r a cégnél működő - korábban szin 
tén az ÍBM által telepített - SAP CRM 
modulja és a kontakt centert összekap- 
csoló SAP interaktív center volt A hár: 
madik része a CRM adattárház kiépítése 
mely az SAP, ladatbázísból, a 
CRM adataiból más forrásokból szár: 
információkat fogja össze. Végül a 
projekt negyedik része egy olyan belső 
kialakítása volt. amellyel egyrészt 
M ügyféladataihoz. 
izsment számára az adattárház adatai 
lemzésével előállított adatokhoz 
ön át hozzáférni 


mi 


illetve a n 


Az ekő fázis tavaly nyáron, a sörpiac 
szempontjából csúcsidőben komolyabb 
problémák nélkül elindult 

Most a CRM bevezetésének második 
fázisa zajlik, amelynek a célja a CRM ki. 
nálta funkciók jobb kihasználása; ennek 
befejezése a jövő év közepére várható. 

CSORLÁN SÁNDOR 


szkDd ZEN a ha abb é 
) a DW-SZT az IT-kiadványo 
" ű ! hetlapn Í 
4 nt amit: gunk mogott ! 


GAZDASÁG 


IT-szektor: szerény bővülés 


A tavalyi év igen kedvező volt az informa, 


tikai ágazat számára, az idén azonban 
nem valószínű, hogy a 2004€s növeke 
dést meg lehet ismételni. A fejlődés egyik 
motorja 2005-ben ismét a banki pénzügyi 
szektor lesz, míg az államigaz 
gatási piac tovább szűkül, A ha. 
tékonyságot javító integrációs, 
ügyviteli és üzletüűntelligencia: 
megoldások továbbra ís a kő- 
zéppontban maradnak - nyilat. 
kozta az idei évre vonatkozó 
várakozásokról — Verseghi Nagy 
Miklós, a KFKI Csoporthoz tar 
tozó IGSYS Informatikai Rt. 
ügyvezető igazgatója. A hitele. 
zési piac ís növekszik, s ez szin 
tén fejlesztéseket von majd ma. 
Ha után; az idén is folytatódik az alkal 
mazkodási folyamat a Bázel II egyez; 
mény követelményeihez - tette hozzá. 

Az államigazgatás területén — az informa- 
tikai beruházások szempontjából - az idei 
esztendő talán még a tavalyinál is szűkő. 
sebb lesz. Az idei évben ugyanakkor meg 
érkeznek az első uniós pénzek, amelyek- 
hez a cégek és a helyi önkormányzatok 
egyaránt hozzájutnak. Ez számos telepű. 
lésen, régióban fog fejlesztéseket géne- 
rálni. Az iparon belül elsősorban a kkv- 
szektor előretörése várható, ahol a külön. 


RENDEZVÉNYEK 


gr 
Verseghi-Nagy 
Miklós 


böző ERP. és CRMirendszerek rohamo. 
san terjednek, és ez az idén sem lesz más 
képp, A fejlett informatikai megoldások 
iránt a nagyvállalatok érdeklődése is nó, 
A teljes ITágazat növekedését 6-8 
százalék körülire becsülöm, s 
ez várhatóan csak 2007-től vesz 
majd ígázi lendületet, amikor a 
Nemzeti Fejlesztési Program 
második üteme beindul" 
mondta VerseghiNagy Miklós, 
Ami az IGSYS Rt. kilátásait ille. 
ti, az ügyvezető alapvetően opti. 
mista, bár a tavalyi, 30 százalé. 
kos nővekedés megismétlésére 
most nem lát esélyt. A cég 2004. 
ben 3570 millió forint árbevétel 
mellett 70 milliós mérleg szerin: 
ti eredményt ért el, a bevétel 10 százalé 
ka származott exportból, A hagyományos 
ügyfélkörben a pénzügyi és a telekom. 
munikációs szektor erősen az informati; 
kára épül, intenzív a verseny, dinamiku. 
sak az üzleti változások, ezért szinte min. 
den partnernél számottevő informatikai 
fejlesztések folynak. Emellett a közép- és 
nagyvállalatok az ipari szektorban is egy 
re inkább érdeklődnek a versenyképessé: 
űket javító komolyabb, hosszú távú 
megoldások iránt. 
MUNKATÁRTUNKTÓL 


Kommunikátor Konferencia 


A budapesti Nokia kommunikátor Konfe- 
rencián bemutatták a Nokia 9300 okos 
telefon és a Nokia 9500 kommunikátor 
ti alkalmazásait, vagyis azt, hogy mi: 
ként integrálhatók ezek az eszközők a 
vállalati informatikai rendszerbe, A kon- 
ferencián a Nokia és üzleti partnerei (Sy 
mantec, Pointsec, IBM, Oracle, Wayfinder, 
M.LT. Systems) mobilkészülékekre sza: 
bott alkalmazásaikat és megoldásaikat is: 
mertették. A Symantec például az online 
frissíthető, n 
oldását mutatta be, az IBM pedig a Sym. 


1 túzfal és vírusőló meg: 


ÜZLET 


bian operációs rendszerre optimalizált 
szoftvereit. a WebSphere Everyplace Ac 
ces Clientet és az Everyplace Connection 
Manager Clientet. Az Oracle a Collabora. 
tion Suite alkalmazását mutatta be, mely 
nek segítségével vállalati email, naptár 
címjegyzék szolgáltatások használhatók. 
A Wayfinder megoldása mind a két Nokia 
telefonon elérhető, a Mobil Navigator fej. 


lett útvonaltervezési funkciókat kínál, s 

a részletes térkép mellett a szoftver 

hangvezérléssel juttat el célunkig, 
Vass ExnŐ 


BMC-eredmények 


A BMC bejel 1 


én zárult 2005 


tette a 2004. december 


ugyi év harmadik 


ős pén: 
it. A vállalat 
ra 49.6 millió 


negyedévi eredmét nettó 


ége erre az idősz; 
amerikai dollár, 
22 dollár volt egy évvel ka 
43 millió dollárt 
dollár) tett ki. A vállalat ezzel teljesítette 
a tervezett. 0,18-0,23 dollár közötti rész 
vényenkénti GAAP. (az 
Egyesült Államokban általánosan elfoga 


részvényenként 


vagyis 


részvényenké 


nyereségét. A 


dott köny 


si alapelvek) szerinti, har 
madik negyedévi nyereség elérte a 364 
millió dollárt. A BMC ebben az időszak. 

zázalékkal több bevételt könyvel; 
mint egy évvel korábban 


I Ha többet akar tudni 
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A Matáv Montenegróban 


A Matáv megállapodást írt alá a mortenegrói kormánnyal, 
hogy 114 milló euróért megvásárolja a montenegról táv- 
közlési társaság, a Telekom Montenegro 51.12 százalékos 
tulajdonrészét, A Matáv a kisebbség részvényesekkel is 
megállapodott torábbi 15.97 százalékos részesedés meg- 
Vásárlásáról, 17 millió euró értékben. A tranzakció pénz- 
ügyi zárására várhatóan 2005. ápriíts elején kerül sor, 5 

"a Matáv pénzügyi kímutatásaiban teljeskörűen konszolidál; 
ni fogja a Telekom Montenegrót (szt.huj 


A multimédium f 


- SA elmúlt csaknem két évtizedben sokszor elmondták, hogy az üzleti 


Hárommillió ügyfél 


A Pannon GSM ügyfeleinek száma meghaladta a hárommil. 
lót, 6 ez közel 220 ezér fős növekedés az utóbbi hat hónzp- 
ban. A mobilpiacon az elmúlt időszakban a Pannon GSM 
úgyfétszáma nőtt a legnagyobb mértékben a három ver- 
senytárs közül A vállalat 1999-ben érte el az egymilliós, 
2002-ben a kétmilliós ügyfélszámot, piaci részesedése 34 
százalék. A Pannon GSM ügyfeleinek több mint tíz százaléka 
a fiataloknak szóló djuice márka előfizetői táborába tartozik. 
(Számítástechnika) 


stratégia víziókra épül. Az elméletek a gyakorlatban dőltek meg, 
a víziókból sorra valóság lett. Hiszek abban, hogy a jövőben is így lesz — 


nyilatkozta lapunknak Sugár András, a T-Mobile Hungary vezérigazgatója 


(Illusztrációnkon a Siemens mérnöke 46-kísérletet végez) 


(Cikkünk a 15. oldalon) 


Börtön az IÍT-menedzsernek 


Öthónapi bártánbűntetésze itétet. 

egy kalrorniai ÍT-mengdzsert, sk 

betórt korábbi munkáltatójának szá- 

mitógéges rendszerébe. Mark Er- 

furt, a PC Anywhere távoli hozzátá. 

rési program segítségével tört de § 8 
a Santa Clara-i Manufacturing Bectonic Sales Carp 
Számítógépes rendszerétx, letórölt a 
€-maileket, és letöttótte 2 váliaizt 


központja is 


PIACKUTATÁS 


IP-hálózatok 
a bankoknál 


várakozó ügyfeleknek plazma: 
pernyőkön megjelenített infor- 
máció lehet az egyik terület, ahol 
a bankók - és ügyfeleik - profitálhatnak 
a fiókfelújítási programokból - állítja az 
amerikai piacelemző cég. A másik terület 
a fiókbiztonság; a fiókok térfigyelő kame- 
rákat helyezhetnek el, eseményeket rög. 
zíthetnek és továbbíthatnak, valamint 
biztonsági . rendszereket helyezhetnek 
üzembe egyazon IP.hálózaton, dolgozóik 
És az ügyfelek védelmére. 


ALACSONY HATÁSFOK 

A Datamonitor tanulmánya szerint áz 
ügyfelek átlagosan legalább három per- 
cet várakoznak az ügyintézőre a bankf- 
ókban. A bankok 45 százaléka véli úgy, 
hogy fontos alkalmat szalaszt el, ha ez 


idő alatt nem igyekszik hatékonyan kom. 
munikálni az ügyfelekkel. Ma a bankok 
elegáns prospektusokkal próbálják fel; 
hívni ügyfeleik figyelmét szolgáltatásaik. 
ra és termékeikre, s ez 2004-ben 167 
milliárd eurójába került az európai bank- 
szektornak. 

A szakemberek szerint azonban ennek 
a módszernek alacsony a hatásfoka, mi. 
vel a megkérdezettek 50 százaléka véli 
úgy, hogy a nyomtatott termékekből .hi- 
ányzik a frissesség", és 38 százaléka gon- 
dolta azt, hogy a szóróanyagok a legtőbb 
ügyfél számára nem relevánsak" 


AKTUÁLIS AJÁNLATOK 

A megoldást a streaming technológia ad- 
hat, amely lehetővé teszi a távoli helysz 
neken az egyidejű lejátszást. Ennek ré 


A Datamonitor felmérése alapján az IP-hálózatok bank- 
fiókokba való bevezetése nagy haszonnal járhat 
a bankoknak, elsősorban az ügyfelek informálása, 
illetve a bankbiztonság szempontjából 


vén az ügyfelek sorban állás közben meg- 
ismerkedhetnek bankjuk legfrissebb aján. 
latáíval. A biztonságot illetően a Data. 
monitor úgy véli, a különböző megf. 
gyelő, behatolásjelző és hozzáférés-sza- 
bályozó eszközök hálózati integrációja 
csökkentheti a hosszú távú karbantartási 
költségeket, lehetővé teszi a központi el- 
lenőrzést és hozzáférést, javítja a bank. 
biztonság különböző területein érvényes 
szabványok egységességét és a területek 
közötti funkcionális integrációt. Az új fej. 
lesztések alapja a Cisco , A jövő bankfiók- 
ja" nevű keretrendszere, amely — például 
az IP alapú hangátvitel (VolP) területén 
- már most is előnyöket nyújt a bank. 
szektornak. 
- A Datamonitor tanulmányából kide- 
rül, hogy már a bankísókok kábelezése te- 
kintetében is jelentős meg 
takarítások érhetők el. ha 
teljes mértékben  kihasz- 
k a konvergált, vagyis 
a hang, adat. és videofor- 
galmat egyaránt kiszolgá. 
ló hálózatokban rejlő lehe- 
töségeket - jegyezte meg 
Jordi Ferrer, a Cisco Sys- 
tems üzletfejlesztési veze. 
tője, aki többek között 
az EMEA-régió pénzügyi 
szektorának adott szoli 
tatásokért felel. — A háló. 
zatok révén a bankok ala- 
csonyabb költséggel több 
szolgáltatást kínálhatnak. 
Az előnyök tökéletes ki. 
használása érdekében ér- 
demes egységes projektként kezelni a fi- 
ókfelújításokat 


INKOVATÍV PROJEKTEK 

íg a legtőbb bank igen fontosnak tart. 
ja fiókjainak rendszeres felújítását, a 
műveletre még mindig az alacsony őssze- 
hangoltság jellemző, és az, hogy egymás. 
tól független költségkeretek alapján való: 
sulnak meg. A különböző fiókműveletek 
közötti jobb együttműködés elősegítése 
az eddigieknél mind korszerűbb projek: 
tek megvalósítására ad lehetőséget és a 
fiókfelúj ik területén elősegíti az erő 
források hatékonyabb közős kihasználá- 
sát - nyilatkozta Danfel Lessner, a Data 
monitor pénzügyi szolgáltatások elemzé. 
sére szakosodott szakértője. 

MUNKATÁRSUNKTÓL 


" PANNON MOBICARD PLUSZ 
Ujabb áttörés a mobil irodai alkalmazásokban. 
) Még nyabban, még nagyobb sebességg 


azaz brutti 500 forintért biztosítjuk 
Mobil szélessáv: a még gyorsabb üzleti adatátvitelért! 


Infovonal: 536 20 200 0000 Az üzletben is az élvonalban. 
www. pannongsm. hu 


ever Az élvonal. 
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WiFi 


Terjed a fizetős 


Egyre több helyen — például kávézókban, szállodákban 
— lehet vezeték nélküli internetes elérést igénybe 
venni; az üzleti világ befogadta a WiFit. A hazai vezeték 
nélküli internetes piacon működő cégek szerint 
a további fejlődés kulcsa egyértelműen az üzleti 
felhasználók vásárlóereje 


piacra is jelk 


gat Európából érkező űzletembér meg 
fordul. Az első, üzletileg is kifizetődő há; 
lózatok ezért ezeken a helyeken épültek 
A vendégek mellett azonban mára 
több hazai üzletember is 
igényli a vezeték nélküli elérést, és ezért 
fizetni is hajlandó. A WiFi-hotspotok szá- 
ma folyamatosan növekszik; s: 
is olyan hónap, amikor valamelyik na- 
yobb szolgáltató ne jelentené hálózata 
gyors bővülését 

A technológia mai alkalmazói mellett 
azonban nem szabad 
felhasználóiról sem: az egyetemisták, fő- 
iskolai hallgatók körében is egyre többen 
engedhetik meg maguknak a fizetős 
olgáltatást A számítógép for. 
galmazók szerint az egyetemisták közül 


vezeték nélküli internet területén 
is óriási előrelépésnek lehetünk 
hiszen már a magyarorszá. 


tanú; 

zó a mobil számítógé ki. 
pek előretörése. Ez leginkább a vállalati, már 
üzleti szegmensre jellemző, ahol a hagyo- 
mányos, asztali számítógépek helyett 
már etek túlnyomó többségében 
ellátott noteszgépe 
egyszer már megta 
roda" előnyeit, az a 
metelérést is egyre inkább 


egyre 


le nincs 


WiFiképességekkel 


vásárolnak. Aki 


szélessávú intert 


igényelni ledkezni a jövő 


ÜZLETEMBEREK ÉS FIATALOK 

Magyarországon először a szállodákban, 
nciakőzpontokban terjedt el a 
hotspot, ott. ahol a legtöbb, Nyu: 


Hangátvitel a vezeték 
nélküli IP-hálózatokon 


A tövéletes tendakazósra 

állás érdskéten at MGE UPS 

f SYSTEMS olyen megoldást 
kina, mely 


Az MGE teljes megoldásokzt kínál 
a krfikus hálózaú alkalmazások védelmére 


§ MGE 


UPS SYSTEMS 
TESZ SSZZEHEtt 


10018. 


MELYEZMETŐ: pig 5 cíay( üzembe 
helyezés, mely nezi igéryul konííguzálást 


ís egyre többen választják a mobil számí 
tógépeket, s közülük már nagyon sok. 
nak van beépített WiPbkártyája. A 
szítő WiFicsatoló használata sem okoz. 
idot, mivel a hagyományos PCM. 
tolás készülék mellett igen sok az 
olóval ellátott eszköz, Ezt a 
szolgáltatók is felismerték, így várhatóan 
az eddigieknél nagyobb súlyt fektetnek 
majd. a fiatalok megnyerésére, akár kü 
lönleges, nekik szóló előfizetési vagy pre 
paid ajánlatok kidolgozásával 

Bár a közeljövőben is az űzleti szféra 
használja majd. intenzívebben 
WiFieeléréseket, az ingyenes hotspotok 
mellett az emelt színtű szolgáltatások 
vagy a nagyobb sávszélesség iránt is nő 
az igény, Ennek persze a hotspotok szá; 
mának növekedése, a fizetőképes réteg 
gyarapodása és a további ,PC-mobilizáló- 
dás" is fontos feltételei lesznek. 


a fizetős 


FELOSZTOTT PIAC 

A fizetős hotspotok piaca valóban fejlődik 
- erősítette meg Kálmán Tamás, a Wiera 
ügyvezetője. - A cég ma 33 szállodában 
üzemeltet fizetés ellenében használható 
eték nélküli elérési pontot. A tapasz 
k szerint a piac fejlődési üteme az el- 


lat 
múlt évekhez képest lelassult. Ennek az 
is lehet az oka, hogy a három nagy szok 
gáltató, a Matáv, a T-Mobile és a Wiera feb. 
osztotta egymást között a piacot 

A legnagyobb fejlődési lehetőség az üz. 
leti felhasználókban rejlik. Elsősorban ők 
ok, akik a konferencia- és üzleti szolgál: 
tatást kínáló szállodákban internetelérés- 
re használják mobileszközeiket. A hot. 
spotszolgáltatás a külföldi űzletemberek- 
nek teljesen megszokott, ezért ezt a szol- 
gáltatást a magyar szállodákban is igény- 
lik. Egy informatikával, biztonságtechno- 
lógiával foglalkozó előadás hallgatói sok: 
kal többet használják a hotspotokat. mint 
mondjuk, egy egészségügyi rendezvényé. 


TÖBB SZÁZEZRES TÁBOR 
Kálmán Tamás elmondta, áprilisban egy 


nagyobb hálózat bejelentése várható, 


amelynek eredményeképp rővid idő alatt 
megtriplázzák a cég vezeték nélküli el: 
érési pontjainak számát. Így májusra már 


hotspotot fognak üzemeltetni. 

Nem csak a külföldi üzletemberekre le. 
het építeni; az ügyvezető szerint a magyar 
temberek is egyre inkább kihasznál 
ják a mobil interetelérés előnyeit 

A Wiera szerint fő célpont 
ja az a 350 ezer felhasználó, amelyn 
mobil számítógépe van, valamint a PDA. 
felhasználók 50 ezres csoportja. 
díákokról sem feledkezik meg: nekik spe 
ciális ajánlatokat kínál. 

A Wiera - bár elsősorban a hagyomá. 
nyos WiFi-technológiát használja - kiépít 
egy olyan 54 gigahertzes gerinchálózatot. 
amely a szállodákba érkező, már meglévő 
ADSLAonal 2 


lakat egészíti ki. Ezzel a 2-5 
megabites sávszélesség is elérhető lesz 


A cég a 


Bővír A T-MosiE 
Hotel szállodalánccal kötött 
országban 


A Hunguest 
egyűttműködés jóvoltából az 
már 79 helyen van a telekommunikációs 


A FreeSoft elsösorban a WiFi-technológia 
Üzleti felhasználását, vagyis a hotspotoi 
tartja fontos területnek — mondta Orosz Mi 
hály, a cég mobilitás üzletágának vezetője 
ti megol 
dások, az üzleti mobilitás elterjedés 
Véleménye szerint a piaci tendenciák 
Utalnak, hogy egész városokra, település 
Sekre kiterjedő hálózatok költséghatékony 
kiépítése 


Óriási lehetőséget látnak az üz 


árható, amely a mobiiszolgálta 
yhelyzetbe. Ma még egy 
nagyobb, összetettebb szolgáltatást csak 
mobiltelefonon át lehet eléri, de néhány 
éven belül megoldható te: 
ra kiterjedő széles 
Bár egyre többet hi 
a FreeSott a hagyományos 
iát alkalmazza, amely 
rint minden s piaci igény van 
a hotspotok kiépíté tetésére, é 
nemcsak a cégek, hanem intézmények 
részéről is. A piáci szereplők 
a közszféra is sok területen , betogadja" 
a vezeték nélkül internetes elérési ponto- 
jő piaci igényre az állam 
megfe: 


tókat hozza ve 


egész város: 

vú intemetelérés 

lani a WIMAX-ról, 
WLAN-technoló: 

Orosz Mit 


ére, üzemi 


n Magyarországon is elér- 
hetö lesz a WIMAX-technológia. A piac fej 
sőfoka lesz a gio- 
ntális szolgáltatók meg 
jelenése, a jelenleginél sokkal gazdagabb 
nálattal, Orosz Mihály arra is 
eztetett, hogy a hobilitás vis; 
chnol úgy itt még nincs 
igazán számottevő üzleti lehetőség. 
Az azonban már ma is látható, hogy ez 
a helyzet változni fog, mivel a mobilitás 
cipőben jár. Ez akkor fog po- 
irányban változni, akkor keletkezhet 
b piaci nyomás, ha a szolgáltatók 
kínálatában megjelennek a szabványosi- 
tott, standardizált megoldások. A FreeSott 
- mivel látja a technológia lehetőségeit — 
felismeri az üzleti lehetőséget is. A feladat 
egyszerű: meg kell győzni az ügyfeleket, 
hogy használják a vezeték nélküli inteme: 
tes elérési pontokat. A cég szakemberei 
tapasztalati szerint jelenleg nagyobb az 
érdeklődés, mint az üzleti potenciál. 


giai terület, 


társaságnak WLAN-elérést adó hotspotja 
jelentette be a napokban a T-Mobile. A 


megegyezés szerint a hotellánc 21 szállo- 
dáját látja el a T-Mobile saját hotspot 
szolgáltatásával. 


A távközlési szolgáltató azt szeretné el 
érni, hogy a felhasználók a GPRS, az 
EDGE, a WLAN és később a 3G közül 
mindig a számukra legelőnyösebbet vá. 
laszthassák, A hotspot szolgáltatás WLAN. 
képes hordozható számítógéppel, kézi 
számítógéppel vagy arra alkalmas mobilte 
lefonnal is használható, Ma az Accor-Pan. 
nonia  Hotélekben, a Hunguest Hotels 
szállodáiban, a Ferihegyi repülőtér A és B 
terminálján és a T-Mobile üzleteiben lehet 
igénybe venni. A Matáv és a TMohile ügy 
felei mindkét szolgáltató hotspotjait hasz 
nálhatják, összesen 150 helyen. 

TRAUTMANN BALÁZS 


A multimédium 


Megállíthatatlanul vágtat előre a mobiltelefon. 


A 90-es évek elején még csak a hangkommunikációban 
hozott forradalmi változást, ma már azonban elsorolni 


is nehéz, hányféle funkció: 


t tölt be a tenyérben — vagy 


éppen a mellényzsebben - elférő készülék. A mobilia 
várható trendjeiről Sugár Andrást, a T-Mobile Rt. 


A GSM rendszer glabálisan virágko- 
rát éli az adattovábbításban, az mkeres. 
kedelemben, a mobilinternetben - szin. 
te hónapról hónapra ujabb szolgaltatá: 
sokkal lepi meg az előfizetőket. Küsző. 
bőn van a harmadik generációs mobil 
további meglepetésekkel és az előre. 
jelzések szerint az innovatív, magy 
sebességű megoldásokkal is - ezt köz. 
nyelven 46-nek is nevezik — számolni 
kell. Milyen váltásokra kell felkészülnie 
a piacnak? 

— Hadd pontosítsam a kérdést: nem a 
piac készül a váltásokra, hanem a készű. 
lékgyártók és a szolgáltatók 


próbálják felébreszteni a láten STTITAB 


várakozásokat. Nézzük elős: 
a készülékek oldaláról a kér 
dést. Tény, hogy forrong az ipar 
ág. Egyelőre még sem dőlt el. 
hogy a gyártók pontosan mit ís 
akarnak a vevők kezébe adni: vi 
deokamerát, digitális felvevőt, 
walkmant vagy mobiltelefont. Valószínű. 
leg mind a négyet egyűtt. Az is lehetsé- 
cs, hogy még további képességekkel is 
felruházzák azt a készüléket amelyet 
eredetileg hangátvitelre fejlesztettek. 

Nagy valószínűséggel még az sem dólt 
el, hogy ténylegesen mi lesz az igazi áttő- 
rés és minek nevezzék el ezt a sokszoros 
tudással felruházott készülékel De for- 
dítsuk meg a kérdést: mit akar vásárolni 
a vevő? Ugyanis ez a lényeg, hiszen a ké. 
szülékgyártásnak éppen úgy, mint a szol- 
fáltatásnak, kereskedelmi haszna kell, 
hogy legyen, hiszen bárhogyan forgatjuk, 
Üzleti folyamatokról van szó. Ha azt állít. 
juk, hogy olyan berendezést vesznek 
meg, amely mindenből a legjotbat adja, 
akkor ez könnyen tévútra vezethet; egy 
ílyen telefonnak ugyanis horribilis lesz az 
ára, tehát nem vásárolják meg. 

Az iparág mindenképpen a leginkább 
Járható utat keresi. Ha fontossági sorren: 
det akarunk meghatározni, akkor azt 
mondhatjuk — ahogy ezt legutóbb a 
cannesi világkonferencián is megfogal- 
mazták a résztvevők -, hogy a közönség 
mindenképpen hang- és adatközvetítésre 
alkalmas mobiltelefont akar venni, amely 
alkalmas játékok, zene, képek és mozgó- 
képek közvetítésére ís. A lényeg legyen a 
készülék egyszerű és könnyen progra 
mozható valamennyi funkció ellátására. 
A mobiltelefonhoz talán legközelebb a já- 
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szt hucikkok /mega 


vezérigazgatóját kérdeztük 


szt huveákizk Uld 


tékok és a zene állnak, ezeket követi a 
közösségi érzést megvalósító képküldés, 
És a hálózat fejlesztésével folyamatosan 
újabb és újabb megoldások lépnek be. 

- A többfunkciós mobil piaci sikere 
ezek szerint egyszerre fűgg attól, hogy 
milyen készülékeket tudnak a közönség 
kezébe adni, s mekkora sebességgel tud. 
ja a hálózat közvetíteni az információ. 
kat Tulajdonképpen ez már a harmadik 
generáció előtőrését jelzi? 

- Nem szükségszerű, hogy mindenhez 
azonnal a 3G adta lehetőségekkel kalku- 
láljunk. Emellett, amikor hálózatról be. 
szélűnk, ne feledkezzünk meg 
az operátor - a szolgáltató 
felelősségéről sem, hiszen az át- 
vitel. sebességének  függvényé- 
ben a szolgáltatónak kell gon: 
doskodnia az egyre gazdaságo 
sabb tartalmakról. A T-Mobile 
például még az idén Budapest 
mellett 34 városban építi ki a 2 
És fél C-nek nevezett EDGE (Enchanced 
Data Rates for GSM Evolution) hálóza: 
tot. Az EDGE 200 kilobity másodperc se- 
bességet tud elérni, s ilyen gyorsaság 
mellett már lehetővé válik a jó minőségű 
mozgóképek közvetítése, ahogy azt Bu- 
dapesten már tapasztalhatják. Elvileg pét 
dául már egy teniszmeccset vagy fut 
ballmérkőzést is közvetíteni lehet ezen a 
hálózaton. Az azonban bizonyos, hogy 
kétszer 45 percet vagy egy háromórás 
teniszdöntőt senki nem akar egy mobil 
képernyőjén nyomon követni, Itt lép be a 
szolgáltató, hogy az anyagot megszer 
kesztve, a legizgalmasabb pillanatokat ki 
választva adja tovább néhány percben, a 
kért időben a döntő szett labdamenetét 
vagy a sorsdöntő gólokat. 

Gyakorlatilag a ritka pillanatokból 
kaphat összefoglalót mobiltelefonján a 
néző. Nálunk például a T.Zones portáljá 
nak önálló szerkesztősége van, amely a 
beszállítók (tartalomszolgáltatók) anya 
gaiból összeállítja a végleges változatot 
Az EDCE rendszerét tőkéletesíti majd a 
3Gffejlesztés, amely már 300-400 kilo. 
bít/másodperces sebességgel közvetíti a 
tartalmat. Emellett — készülékoldalról 
tijabb két tényező javítja a kínálatot a 
kép éles lesz és tökéletesen színhű. 

- A ,mobilképernyőt" ugyan folyama. 
tosan nővelik a gyártó cégek, ennek el. 
lenére nem biztos, hogy ebben a képmé. 


ABBAN 


kek /Ulack 


retben élvezetes lehet megnézni akár 
csak egy videoklipet is. S akkor tam 
felvetődik a kérdés mobiltelefont vesz a 
néző vagy minttelevíziót? 

- A technika már megoldotta ezt a 
problémát. A Bluetooth menün átjátsz 
hatjuk a képet bármilyen számítógépre. 
és nem kétlem, hogy előbb vagy utóbb 
ezt a képméretondot is megoldja a tech 
nika fejlődése. Hiszen az egymást kóvető 
megoldások hihetetlenúl gyors fejlődést 
mutatnak. 

Ne feledjük, hogy 1991-1992ben már 
volt szó a harmadik generációs lehe 
tóségekről, holott még csak akkoriban 
kezdődött meg a GSM-rendszer világ 
méretű elterjedése. Időközben pedig 2 
korlátozottan mozgó eszközők használa 
tára újabb és újabb technikák fejlődtek 
ki - elég ha most csak a WIPI vagy a 
WMAX térhődítására utalok. 

— A verseny végső soron a piacon dől 
majd el. De az mennyire érdekli a vevőt, 
hogy milyen technikákra alapul az a 
megoldás, amelynek előnyeit a szolgál 
tatók az adott pillanatban felkínálják 
neki? 

- Bizonyos vagyok abban, hogy a kő 
zönséget a technika egyáltalán nem fog. 
lalkoztatja. Hadd utaljak arra, amikor a 
900-as frekvencia mellett az 1800-as írek. 
vencián ís elindult a szolgáltatás; a fo. 
gyasztók észre sem vették, hogy mobil 
telefonjukon éppen melyik frekvenciát 
használják. A készülékek már alkalma 
sak voltak mindkét frekvencián a jó 
minőségű vételre, 5 ettől kezdve senkit 
nem érdekelt, hogy 900as vagy I80(-as 
tartományban kapja ugyanazt a szolgálta 
tást. Nagy valószínűséggel ez történik a 


Sugár András: A víziókból sorra valóság lesz 


3G esetében ís. A T-Mobile például az év 
második felében Budapesten harmadik 
generációs kapcsolatot kínál majd. Az új 
telefonok azonban (egyre növekvő mér- 
tékben) már most is működhetnének az 
EDGE vagy a 3G hálózaton. Vagyis az új 
készülékeknél észre sem lehet venni, 
hogy éppen melyik hálózatot használja 
az előfizető A különbség legfeljebb 


resen 
g nem eret 
hogy melyir te 


annyi, hogy a modernebb készülékek 
már új funkciók igénybevétel: 
masik. Így többek között zenét 
rajtuk hallgatni, a telefon alkalmas vi 
beszelget 
egy. hogy melyik csati 
kál. Ha a telefonhoz még egy B 
készüléket ís használ - amelyet 
CSM /CPRS renászerben is aikalmazh 
- valószínűleg észre sem veszi a 
ségeket 

- A 3G.rendszerben már valamennyi 
hankció - a rideokamera. a walkman 
a mobiltelefon - egyformán t 
minőséget ad. Mi különb 
kor a mobilkészülékeket egymástól 

- Ha egy szóval akarnám 
akkor azt mondom: a tökéletesség. 

A késrülékíejlesztőknél magát 
tódő latok jönnek 
Ericsson készülékekben pék 
hetnek a multimédi; 
betöltő Sony 
elenjái 
ugyanaz el idául 2 Samsung. 
Motorola. Siemens esztében ís, ha a leg 
kiválóbb, a képközvetítés w 


m leg. elismert 
partnereket választják a különbő 
iók tökéletesen adaptálásihoz. 
ünk el egy olyan kés 
ahol Intel processzorral. Canon 
vel, BMCválogatásban és mondjuk Ar 
mani formatervezésben mindenből 2 leg 
jobb minőséget kapjuk - megfizethető 
áron. Ez már a márkák verse 
egyetlen mobiltelefonba súrítve a legki 
lóbb tulajdonságokat Vizió? Az elmúlt 
15-18 évben. a GSM-korszakban sokszor 
elmondták már, hogy az úzleú stratégia 
víziókra épül. 

Az elméletek a gyakorlatban dőltek 
meg, a víziókból sorra valóság lett Hi 
szek abban, hogy a jövőben is igy lesz. 

Bán Zsozsa 


Ki beszél itt telefonról? 


A Pannon GSM az elmúlt időszakban számottevően 


növelte multimédiás szolgáltatásait, és megvalósította 
a vállalatokon belüli üzleti kommunikációt. A Pannon 

GSM vezérigazgatóját, Ove Fredheimet, arról kérdeztük, 

milyen változások várhatók a mobilszolgáltatási piacon 


- Biztosan látjuk, hogy a technológiai 
váltási ciklusok egyre rövidebbek, így 
szinte lehetetlen tíz évre előre látni a vál 
tozásokat. Annyi bizonyos, hogy a mainál 
sokkal nagyobb, megabitekben mérhető 
fel. és letöltési sávszélesség és kapadítás 
áll majd a rendelkezésünkre, s a legtőbb 
szolgáltatás mobillá válik. A vezeték nék 
küli technológia fizikai határai - amikor 
kapacitásról beszélünk - gyakorlatilag 
megszűnnek, és gazdag multimédiás tar. 
talom közül választhatnak a felhaszná: 
lók. Bár még csak idén indítjuk el Magyar- 
jon a 3C-hálózatot, biztosan állítha. 
tom, hogy a 46-technológia már itt ko- 
pogtat az ajtónkon. Több szereplő jelenik 
jd meg az iparágban és a bővülő 
ségdeknek köszönhetően. a hozzá. 
adott értékkel rendelkező hálózatok 
előnyeit kihasználva építik fel majd saját 
üzletágukat. 

- A hangszolgáltatás mellett új szok 
tások is megjelennek. 


Magyarországon a  mobilelterjedtség 
közel 90 százalékos, az előfizetők íma 
tehát már nem nőhet ez eddigi mérték- 
ben. A hangszolgáltatások tekintetében 
az látható előre, hogy megnő a beszélge- 
tések hossza, talán meg is duplázódik, s 
a percdíjak ezzel párhozamosan - a piaci 
verseny következtében ís - tovább csők- 
kennek. Hosszú ideig hangszolgáltatáso- 
kat és SMS-szolgáltatásokat kínáló vállat 
kozás voltunk, ám ezek mellett számos 
lehetőségünk van az értéknővelt szolgál 
tatások és ezzel a bevételek növelésére. 
Olyan szolgáltatás nincs a láthatáron, 
amely önmagában bevételeink meghatá: 
rozó hányadát generálná, ezért a külön 
böző multimédiás szolgáltatások minél 
nagyobb választékára összpontosítunk. 

A videózás és tévézés lehetősége mo 
biltelefonon például ezek közé tartozik 
Nyilván nem lesz egyetlen fanatikus fel 
használó sem, aki otthon a mobiltelefon 
parányi képernyőjén nézné végig ked. 


venc tévéadását. Utazás közben vagy kül 
földön azonban a felhasználó szívesen le. 
leg 


tölti kedvenc szappanoperájának 


0ve Fredheim: A mobiltelefon több száz új 
megoldássá valtozik 
utóbbi részét vagy az ötperces hírőssze- 
foglalót. 
Nemrégiben bejelentették, hogy tévé. 
igáltatásában az RTL Klub- 
bal működnek együtt. 


— Szerettük volna megmutatni elő. 
fizetőinknek, megvan árra a lehetősé 
gűnk és a technalógiánk, hogy mobilké 
szülékre tévés adásokat küldjünk. A tévé. 
társaságok 15 tudják, hogy létezik ilyen 
lehetőség, de nem akarnak saját hálózat 
építésébe befektetni, ezért keresik a mo. 
bilszolgáltatókkal a kapcsolatot, a szövet. 
séget 

— Hogyan változnak majd a készülő. 
kak? Lész egy adott funkciójú célkészü. 
lék, vagy pedig sok funkcióval szerelik 
fel a mobiltelefonokat? 

- Az idén, csak a Nokia negyven új ké. 
szüléket dobott a piacra. Ez mutatja, 
hogy a készülékek változatosak lesznek. 
lesz olyan, amelyet egy adott feladat el 
végzésére szánnak, de megmaradnak a 
sok funkcióval telezsúfolt és a PDA jel, 
legű telefonok is; lesznek számítógépnek 
készített kommunikációs eszközök, ipari 
feladatok elvégzésére alkalmasak és így 
tovább, A mobiltelefon végül tőbb száz új 
megoldássá változik, 

- Tavaly kihirdették a 3G-tender nyer- 
teseit: a Pannon GSM is közöttük volt 

- Helyesnek tartjuk, hogy egészen 
20044g várhattunk a licenc megvásárlá- 
sával. Az első európai licencek megvásár- 
lói tarthatatlan feltételeket vállaltak, ám 
mára kikristályosodtak azok az adottsá. 
4ok, amelyek mellett érdemes több milli- 
árd forintot fizetni egy licencért. A Pan- 
non GSM 3C-s szolgáltatásait olyan űtem- 
ben építi ki, ahogyan azt felhasználóink 
kérik tőlünk, s 
lépéseit is 


Ugrás a jövőbe 


A gyakorlatban még meg sem kezdődött a harmadik 


generációs mobilrendszer térhódítása, a technológiai 
fejlesztés gurujai már előszeretettel jövendölik 
a negyedik generáció megjelenését a mobiliában. 
Az óvatosabb becslések szerint a váltás megint csak 
fokozatosan történik, hiszen a piac egyelőre még 


öszínűséggel sem a 36, 

okoz majd forradalmi változást a 

mobilkommunikációban. Jól megfigyek 

hető, hogy az igazi nagy áttörést 2 90-es 
évek elején a GSM (Global Sys- 


hozta meg amikor a digítális rá- 
díótelefon-szisztéma 
a korábbi analóg, 400 megahert- 
zes frekvencián működtethető 
NMT (Nordic Mobile Telephone) 
rendszert. A GSM folyamatos 
fejlesztése lénygében újabb és 
újabb. miniforradalmakat hozott a veze 
ték nélküli távközlésben. Elég talán csak 


felváltotta 


a 3G befogadására sem készült fel 


a WAP (Wireless Application Protocol) 
megjelenésére utalnunk, amely révén 
már mobiltelefonon lehetett intemetezni. 
Nem sokkal a WAP után következett a 
GPRS (General Packet Switched Radio 
Service; ez nemcsak egysze. 
nűsítette a feljutást az intemnet. 
re, hanem csomagkapcsolt rend- 
szerével újabb és újabb tartal 
mak elérését tette lehetővé, 
méghozzá gazdaságos módon. 
Az MMS - a képtovábbítás - 
kifejlesztése szükségessé tette a 
sávszélesség és az átviteli sebes 
ség további nővelését, amely az EDGE 
(Enchanced Data rates for GSM E 


tion], vagyis a két és fél G-nek is nevezett 
rendszer széles körű eltérjedéséhez veze: 
tett. Így a GSM már nemcsak a 900-as, 
hanem az 1800-as frekvencián ís mű. 
köődött. Magyarországon például 2000- 
ben lépett színre a Vodafone az 1800-as 
frekvencián, és egy évvel később már a T- 
Mobil (Westel) és a Pannon ís birtokba 
vehette ezt a sávot. De ez sem hozott for- 
radalmat. a mobilkészüléken telefonáló 
közönség szinte észre sem vette, hogy 
melyik tartományt használja Elképzelk 
hető, hogy hasonló folyamat zajlik majd 


a 3G esetében is, mivel a készülékek már 


többfunkciósak, és éppúgy működnek a 
GSM-rendszerben, mínt a 3G hálózaton, 
Legfeljebb a szolgáltatás lesz - például a 
videotelefon vagy a mozgáképek további; 
tása révén - sokszínűbb. 

A 4G gyakorlatilag nem jelent mást, 
mint hogy új technikák, új fejlesztések 
révén tovább tökéletesedik a mobilrend. 
szer, és az újabb és újabb szolgáltatások- 
kal az eddig is gyorsan gyarapodó kínála: 
tot fogja bővíteni, 

Mura TARSUNKTŐL 


Playstation, a nyerő 


AModia Create Co. Ld. legutóbbi felmérése szerint 
Japánban kétségkívül a Playstation 2 és a Pigystatjon 
Portable (PSP) a két legnépszerűbb játékkonzol. 

Ptaystatjon 2-ből éves szintre vetítve 536 476 darabot adnak 
el, Playstation Portable-ből 562.056-ot. A nagy konkurencia, 
a Nintendo OS csak 407 099 eládot egységgel búszkélked 
het; a Game Boy Advance $P (186 753), a GameCube 

(68 659), a Game Boy Advance (5776) és Xbox (4261) csak 
amolyan sereghajtó, (DG News) 


Hozzáférhető az Indigo 


A Microsoft elérhetővé tette következő generációs Windows 
kommunikációs alrendszerének, az indigónak a béta-teszt 
előt változatát. Bár a végleges termék csak 2006-ben fog 
megjelenni, a Microsoft igyekszik minél előbb megismertetni 
a fejlesztőkkel az új elgondolásokat. Ari Bihor, a Microsoft 
vezető lermékmenzdzsere megjegyezte, hogy bár a korai vál 
tozatokhoz képest a későbbi béta-változatok több lehetőséget 
kínálnak, a mostani indigótan már minden benne van. 

NDG News) 


Túl sok kütyü" 


sok válas 
het a vásár 
derül ki az IDC telmérés 
otthoni rendi témés 
a legmegteletőttvet a rem 
zúl Milyen tévét értémes venn 
CAT-t projektorost vagy ip 
mát vagy TFT-I? És vajon hagyc 


nagyon részletest (HD? 


Az informatikai katasztrófaelhárításról a legtöbb informatikusnak 


a rendszeres hálózati mentés jut eszébe. Az is fontos persze, de ha 


atasztrófáról hallva a legtőbb ember árvízre, 

tűzvészre, földrengésre gondol. Pedig ezek 

meglehetősen ritka jelenségek, és ma már min 
den irodaházat ellátnak tűzriasztóval, s esetleg még ol 
tórendszerrel is. Jó néhány évvel ezelőtt Budapesten a 
Barass téren eltört egy főnyomócsó, és a kizúduló víz 
negyed óra alatt úgy alámosta az egyik négyemeletes 
bérházat, hogy életveszélyessé vált és ki kellett üríteni; 
S nem sokkal később ősszeis omlott. Egy ilyen helyzet. 
ben nyilván nem sokra megyünk a helyben tárolt szala 
okkal vagy tartalék kiszolgálóval, 


SZEPTEMBER 11. UTÁN 

Az Egyesült Államokban nagyon sok cég vezetője a 
2001. szeptember 11-én a Világkereskedelmi Központ 
elleni támadás után kezdett el azon gondolkodni, hogy 
vajon mi történne velük, ha megsemmisúlne az infor- 
matikai réndszer és a benne tárolt adatok. A hardver 


valóban történik valami, akkor egyáltalán nem elegendő 


És a szoftver még csak-csak pótolható, az adatok azon- 
ban csak akkor, ha földrajzilag távol levő helyszínen 
van róluk naprakész másolat, vagyis replikáció. 

Egy ilyen helyszín kiépítése és üzemeltetése aza 
ban nem megy máról holnapra, és meglehetősen sokba 
kerül. $ az informatikai vezetők mintha belenyugodtak 
volna, hogy nincs hozzá elég erőforrásuk. 

- A támadás óta kiépítettűk a replikációt, de nincs 
másik telephelyűnk az adatok tárolására - mondja 
Rich Banta rangidős rendszermérnők az indianapolisi 
St. Vincent kórházban; a kórház tehát szalagra menti 
az adatokat és egy másik helyszínen tárolja őket. - Azt 
tervezzük, hogy a következő hat hónapban optikai s; 
las tükrő 
csó, körülbelül kétezer dollár mérföldenként. 

A katasztrófaelhárítási rendszerre költött összege 
ket nyilván nem lehet a szokásos módon, a megtérűlé 
sűk alapján minősíteni, (Folytatás a 18. oldalon) 


st építünk ki, jóllehet az egyáltalán nem ol 


Nyílt forráskódú 
Google szoftverek 


A Google nemrég megnyitotta Gcogje 
a nyit forráskódú közösség segit 
nyos fórum működik, letőlthető róka a 600 
egyik-másik részeinek a forráskódja is. 
A Google Code-gt nagyjából hat hórzpjz 
S mostanában nyitották meg a nagyközönség 
A Google nyilt forraskóg progri 
Chris DiBona kijelentette: .Sokzt köszönhetűnk 

a nyilt forráskódú közösségnek, emiztt úgy gondoét 
helyes lenne ezentúl szorosabban együttműköd 


ezekkel a fejlesztőkkel. Sokan a nyíl ft 
közösségből kerültek a Google-hr 
ivódott az együttműködés segítése. 

Az oldalon főként olyan kisebb szoftvereket 
a felhasználók — forráskódidzi amelyeket 
3 Google magának fejlesztett ki, és úgy gondolja, ho 
a közösségnek is haszna lehet belöle. Ez pers 
magának a Googlé-nak is, mert így 
arról, hogy a kód jó-e és van-e mi 
Bár ezen az oldalon számos 
2 Google programczói intertés 
lyozta: , Ezzel nem a Go0gie funkcior 
böviteni. Ezek újabb szoftverek létrehozására való 
közök." 

A bejelentés tetszett az pen Source initistíve elnöké 
nek, Eric Raymondnak is: . Nagyon jól hangzik és 

gyon jó hír... Nem vagyok meglepődve, mert a G009le 
nagyon szoros kapcsolatokat ápol a nyílt forráskódú kö- 
Tósség tagjaival." 

Raymond szerint a nyilt forráskódú társadal 
tött főképp úgy lehet megnyerni, ha , atuligérünk és 
tülteljesítünk". A Google valószínűleg ezzel a fű alatt 
nyitott oldallal még rokonszenvesebb lesz majd sokak 
szemében 


mit fejleszteni 


(cade.googfe.com) 


áprili 


Várni... 


(Folytatás a 17. oldalról) 

A New Yorki Maimonides Medícal Cen. 
ter rangidős, a biztonságért is felelős 
műszaki igazgatója. Mark Moroses közöl 
te, hogy a terrortámadás után New York 
állam kormányzata bizonyos anyagi fede 
zetet adott a tartalék helyszínek (hot síte. 
ok) felállítására, de azt később visszavon 
ta. Ezért csak olyan helyszínűk van, ahol 
12 óra elmúltával indul be a tartalék 
rendszer. 

A Gartner felmérése szerint három 
amerikai vállalkozásból egy a működése 
szempontjából kritikus adatokat veszíte. 
ne vagy működésképtelenné válna egy 
esetleges. az informatikai rendszerét súj. 
tó katasztrófában Őt cég közül csak egy- 
nek van olyan tartalék helyszíne, ahon- 
nan az alkalmazottai elérhetik az általuk 
használt legfontosabb alkalmazásokat. 


KINCSTÁRI OPTIMIZMUS 

Sok cég nincs ís abban a helyzetben, 
hogy katasztrófaelháritási tervet dolgoz: 
zon ki. Ehhez ugyanis előbb sarkalatos 
információtechnológjai problémákat kel 
lene megoldaniuk. Ha például szükség 
esetén a helyszínen sem tudnák helyreál- 


Szabályozás 


2001. szeptember 114 terrortá 
A madás ébresztette rá az amerikai 

hatóságokat arra, hogy a pénzin. 
tézetek informatikai biztonságára vonat. 
kozó előírások nagyon hiányosak, példá. 
ul nincs szabályozva az elsődleges és a 
másodlagos (tartalék) adatközpont közöt 
ti legkisebb távolság. Azóta az Egyesült 
Államok három hatósága - a FED (Fed- 
eral Reserve), az Office of the Controller 
Currency and the Szcurities és az 
Exchange Commission - közzétett egy 
ilyen, a katasztrófa utáni helyreállítást 
elősegítő útmutatást, jállehet mindhárom 
tudatában van annak, hogy az útmutatá- 
sok valóra váltása több évbe telik majd. 


oftt 


TÁRGYALÁSI ALAP 

A szabályozók szerint a brókercégeknek, 
bankfelügyeleteknek, klíringcégeknek stb. 
valóra kell váltaniuk ezeket az ajánláso- 
kat Az amerikai pénzügyi rendszernek 
Még egy kiterjedt katasztrófa után is 
gyorsan helyre kell állnia, és segítenie kell 
a kritikus pizcokat", 

Az útmutatóban foglalt ajánlásokkal a 
rendszerek még a katasztrófa napján, sőt 
két órával a katasztrófaesemények után 
működésbe léptethetők. A pénzügyi vállal 
kozásoknak olyan mentési kapacitásokat 
kell kiépíteniük. amelyekkel nyitott tranz 
akciókban folytathatják az elszámolást és 
az üzleti döntésekhez szükséges munkát 
2 nagykereskedelmi piacokon. Legalább 
egy központjuknák épen kell maradnia a 


lítani az adatokat, akkor mire jutnának 
egy más helyszínről való adatelérésben 
vagy visszaállításban. 

Az elemzők szerint a gyakorlatban 
használható katasztrófaelhárítási terv. ki- 
dolgozásának az ís akadálya, hogy a 
vezetők nem ismerik a tényleges helyze: 
tet - még az informatikai vezető sem -, 
És így irreálisan derűlátó elképzeléseik 
vannak arról, hogy mennyi idő alatt le- 
hetne helyreállítani informatikai alapszol- 
Kiáltatásaikat 

- A szeptember I1i támadás előtt 
szinte mindenütt ugyanaz volt a helyzet 
a vezetők azt hitték, hogy a cég védve 
Van, az informatikai vezető azonban tud. 
ta, hogy nincs - véli Ceorge Symons, az 
azóta az EMC által felvásárolt Legato 
System vezető technológusa. A támadás 
utáni vizsgálatokban azután sokszor fény 
derült a valós körülményekre, de a költ. 
ségvetésben nem volt keret ezeknek a 
körülményeknek a javítására. 

A Harris Poll felmérésében megkérde 
zett cégek vezetői úgy vélik, hogy az ada. 
tok és az alkalmazások átlagosan 10 
órán belül pótolhatók, az ott dolgozó in. 
formatikai szakemberek szerint viszont 
(átlagban) csak 30 óra alatt. 


Mi A LEGFONTOSABB? 
A katasztrófaelhárítási terv elkészítésé 
nek első lépésében ki kell választani azo- 


Gyenge mentési 


méretű. vállalkozást kérdezett 


hogy milyen módszereket használ az adat; 


ány szerint a megkérdi 
százaléka menti 
kon tárolt 
leszgépe otven 
zalékuk 
még nem te az állt; 


tési módszereket. (Nem tudják tehát, hogy a 


em. A vállalkozások harmada 
a bevezetett men. 


mentésből. sikerülne-e  visszaállítaniuk az 
§ adatot, — a f 


A megkérdezettek 5 


aléka azt mondta, 
m terjedő viru: 
sok és egyéb kártevők miatt változtatott az 
adatm katasztrótaelhárítási mód: 
szerein. 31 százalékuk említette az okok kö. 
zött a adásokat, 28 százalékuk 
katasztrótákat, 22 százalékuk 
(1) egy esetleges terroristatámadást és csak 
19 százalékuk a kormányzati előírásokat. 
A megkérdezett 71 százaléká: 
nak van kata 
nek a 71 százaléknak a kétőtöde még soha- 
sem tesztelte azt a tervet. 
Deni Connor, Nel 


hogy az elektronikus lev 


ntési és 


a termé; 


elhárítási terve, de e 


k World 


kat az adatokat, alkalmazásokat és szol; 
gáltatásokat, amelyek valóban kulcsíon. 
tosságúak a cég működésében, Szükség. 
helyzetben ugyanis nyilván nem lehet 
minden szolgáltatást egyforma szintűnek 
venni. Ilyen előbbre sorolandó alkalma. 
zás például a vállalatirányítási rendszer 
és - meglepő módon - az elektronikus 
levelezés. Az email - ha sok fogyatékos 
sága van is - ma az amerikai vállálatok 
legfőbb kommunikációs eszköze. Ha le 
áll, akkor a cég gyakorlatilag elszigete. 
lödik a külvilágtól, a telefon egyáltalán 
nem pótolhatja. 

A ma használatos katasztrófaelhárítási 
terveknek az az egyik fő bajuk - mond. 
Ják a szakértők -, hogy inkább csak a 
technikai eszközőkre vannak kihegyezve, 
a felhasználókat sokszor figyelmen kívül 
hagyják. 

Például a szeptember 11-i támadáskor 
New Jerseyben minden nagy brókercég. 
nek volt tartalék adatközpontja, A táma; 
dás után derült ki, hogy a felhasználók 
gondjaival senki sem számolt: azoknak, 
akiknek dolgozniuk kellett volna az esz. 
közökkel, nem volt hová menniük, 

N tervek - sokszor a ,ne keltsünk fe- 
lesleges pánikot" indokával - a felhasz 
nálók oktatásáról is elfeledkeznek, és 
nem készítik fel őket arra, hogy ilyen 
helyzetben mit kell tenniük. 

( CSORIAN SÁNDOR 


központilag? 


kritikus működés fenntartására még egy 
széles körű katasztrófa után is - vagy 
olyankor, amikor sokan esnek ki a sze- 
mélyzetből A katasztrófaelhárítási terveket 
különböző tesztekkel próbára kell tenni. 

A bankok és brókercégek erősen bírál 
ják a tervezet bizonyos részeit, például azt 
a javaslatot, hogy az elsődleges és a tarta- 
lék adatközpont legalább 200-300 mér- 
föld (300-500 kilométer) távolságra le. 


gyen egymástól. Sokuk szerint ez műsza- 
kilag megoldhatatlan Például a Fibre 


Channelre alapuló rendszerekben - az 
adatközpontok között ez a legelterjedtebb 
hálózati protokoll — körülbelül 100 mér. 
föld (160 kálométer) a távolsági korlát. 

A New Yorki székhelyű Securities In. 
dustry Association szóvívője, Margaret 
Draper szerint az ajánlásnak az a fő érde- 
me, hogy ebben sz ügyben párbeszéd 


kezdődőtt a hatósígok és az íparág 
képviselői közőtt. A szóvivő szerint a ja- 
vaslat iparág-specifikus szabályok alapja 
lehet, s azoknak a szabályoknak a betartá- 
sát külön szervezetek ellenőriznék, a New 
Yorki értékpapírtözsdén, például a Natio- 
nal Association of Securities Dealers. 

A hatóságok szerint a katasztrófael- 
hárításhoz a cégeknek megfelelő erőfor- 
rásokat kell fenntartaniuk, egymástól na- 
yobb földrajzi távolságokra. 

Azt azonban nem tanácsolják a cégek- 
nek, hogy operatív központjaikat és az el- 
sődleges adatközpontokat a nagyvároso- 
kon kívülre telepítsék. A pénzügyi vállal; 
kozásoknak nyilvánvalóan a pénzügyi pi. 
acok közelében kell maradniuk. 


A HAZAI GYAKORLAT 
Az 1992-es adatvédelmi törvény előírja 
ugyan, hogy az adatkezelőknek gondos- 
kodniuk kell az adatok biztonságos táro- 
lásáról és elérhetőségéről, de arról nem 
szól, hogy mi a teendő, ha ez egy előre 
nem látható - pontosabban kis 
valószínűséggel" bekövetkező - esemény 
miatt meghiúsul. A hazai pénzintézetek 
katasztrófaelhárítására ilyenformán nincs 
központi előírás, A felügyelet csak a ka- 
tasztrófaterv meglétét írja elő, illetve azt, 
hogy az abban leírtak szerint rendszeres 
elhárítási gyakorlatot kell tartani. Egye: 
bekben teljesen az intézményre bízza, 
hogy mit tész, ha az informatikai rend: 
szer összeomlása miatt megszakadna a 
működése. 

A KEtH bank biztonsági vezetője, Ter. 
nat József szerint 
pénzintézetre vonatkozó előírásnak azért 


részletes, minden 


nincs értelme, mert az informatikai rend- 
szer nemcsak a katasztrófának nevezett 
— cégen kívüli - ok miatt omolhat össze, 
hanem egy , hétköznapi" vírustámadástól 
is. A különböző okoknak megfelelően a 
katasztrófaelhárítás módja is eltérő - a 
vírus leálláskor . valószínűleg 
nincs szükség az adatok távolról való 
helyreállítására. A konkrét tervet kocká- 
zatelemzés alapján kell kidolgozni, és 
rendszerésen felül kell vizsgálni. 

A bank nagy nemzetközi szolgáltatá- 
sokban részt vevő rendszereire - GIRO, 
SWIFT stb. - a szolgáltató előírásai vo. 
natkoznak, és azok pontosan megszab. 
Ják, hogy egy esetleges katasztrófa után 
mennyi ídó alatt kell helyreállítania a 
szolgáltatást 

Nemcsak a bankokra nincs konkrét 
törvényi előírás, hanem az olyan intézmé. 
nyekre sem, mint az APEH, Az APEH. 
nek persze van azért katasztrófael 
hárítási terve, és valamennyi adatkőz. 
pontjának van távoli replikációja. Az álta. 
lunk megkérdezett szakemberek szerint 
konkrét paraméterek megadásának - 
mondjuk, legfeljebb 3 órai lehet a kiesés 
- az állami intézményekben sem lenne 
értelme, mert ahhoz igen sok műszaki és 
anyagi feltételnek kellene meglennie: Vé. 
leménye szerint a kérdést a másik oldal. 
ról, az intézmény működése szempontjá: 
ból érdemes megközelíteni: az intézmény 
alapíunkciója nem szenvedhet kárt. Ami 
például az APEHet illeti, azt kell számi. 
tásba venni, hogy a kirendeltségek mi: 
lyen hosszú ideig viselhetik el az adat. 
központ kiesését. 

Lucas Mexna — Csóntán Sánnon 
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A CHECKVIR TESZTLABOR JELENTI... 


Gyorsan, de biztos 


A vírusvédelmi szoftverek vásárlásakor n nem elhanya- 
golható szempont a szoftver sebessége. Nem mindegy 
ugyanis, hogy milyen gyorsan zajlik az ellenőrzés, 

a vírusok azonosítása és eltávolítása, Ebben 
a hónapban a CheckVir minősítés odaítélése mellett 


vírusvédelmi programok felhasz 


megvizsgáltuk az antivírusszoftverek sebességét ís 
nálóinak nagyon fontos lehet a 


A keresési, azonosítási és eltávolítá 


ás sebessége. Különbséget kell ten. 
ik azonban a vírusmentes állományok 


mus. Számos antivirusszoítver beállíthat 
úgy, hogy vírusírtás előtt kés; 
latot a fertőzátt állományról, 
időbe telik. A dolgot tovább lassíthatja, 


hi 


ellenőrzésének sebessége, illetve a fer  tárba íródik. mert az operációs rendszer 
tózőtt állományok azonosításának és eltá- — állománykezelése erősen lassíthatja a 
volításának a sebessége között Az el- működést; megtörténhet. hogy kétszer 


lenőrzésben az a fontos, hogy minél ha an 


vi állomány vizsgálat, 


marabb lefusson, s a folyamatosan figyelő hanem négyszerőtször annyi ideig tart 
m ne hátráltassa túlságosan a szá. 
mitógép szókásos használatát. Az azono- . SEBESSÉGTESZT 
sításban és eltávolításban már nem eza — Ebben a hónapban a víruskereső szoftve 


legfontosabb: ha a szoftver vírust talált, rek sebes vizsgáltuk, s ehhez két ál 
akkor a megbízhatóság a tökéletes  lománycsomagot állítottunk össze: 
működés lép előtérbe, a sebesség csak egyiket fertózött állományokból - s 


másodlagos hozzájuk képest A sebesség 
mellesleg kereséskor, azonosításkor 
távolításkor is erősen függ a 
beállításoktól: a keresésben fől 
risztika mélysége és mikéntje, illetve az 
ellenőrzendő állományok köre befolyásol 
hatja a sebességet; az azonos 


ban 344 különböző, 
példánya valt -. 


elterjedt vírus 4701 


mentes állományi 


ja kétféleképpen vizsgál 
tuk: an-demand üzemmódban 
üzemmódban indítottuk el az intei 
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A lavetezőőgytói védelme. 
Minden példányt bickkottártott 


ítsen mása 


s az persze 


t mindig ugyanabba az alkónyv 


nem kétszer, 


az 
ik 


10 721 vírus 
Az antivírusprog 


ebben az 


víruskeresőt és mértük a futás idejét - és 


A STANDASD minő 


an! 


nyok másolása virusvé 


nélkűl 
azt, hogy mennyi ideig tart akkor, ha tele. 
pítjúk és be is kapcsoljuk a vírusvédei 
(a fertózótt csomag vírüsvédelem nélküli 
másolása 372 másodpercbe telt, a 
mentes csomagé 187 másodpercbe). 

A programokat úgy futtat 
met úgy állítottuk be), hogy 


vírus 


állományt. ellenőrizzék. S ha 
tivírusszofítver azt lehetővé tette. verték a 
külön vizsgáltuk azt az esetet, ha cs ru 


resést és naplózást áll 
írtást ís kérünk 
soltuk 
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ktivitást, 
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szándékosan a 
ük egybe Egy át 
lését tehát nem új 
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mert egy átlagos 
sok az olyan állomány, amelyet nem 
A teszteredmények jó 
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ségét. A táblázatban a sebe: 
értéket másodpercben adtuk 


CHEGKVIR MINŐSÍTÉS 

Februárban a CheckVir tesztlabor teszt. 
Windows XP Profe 

operációs rendszeren 

tivírusszoft 

muszít. A teszthez 
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védelme a teszteléshez használt ősszes 
virust blokkolta, és CheckVir MAIL 
NNER minősítést kapott. 


F-SECURE ANTI-VIRUS 

A tesztben az F-Secure Anti-Virus Win- 
dows XP.n futó változata valamennyi vi. 
rust felismerte. de néhány víruspéldány 
ból nem sikerült eltávolítania a fertőzést. 
Az on-demand és az omaccess írtás telje- 
sen egyformán működött. Az Outlook 
levelezőrendszer védelme is azonosított 
minden vírust. Az F.Secure AntiVirus ez- 
zel CheckVir 
JANNER minősítést szerzett. 


A Kaspersky Ant-Virus vírusvédelmi 
rendszere a használt vírusokkal megfer 


IX. VEZÉRIGAZGA 
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tózött állományok mindegyikét felismer: 
te. Vizsgálatunk során néhány tömörített 
fertőzés kivételével el is távolította a víru- 
sokat 

Az on-demand és az onaccess irtás tel. 
jesen egyformán működött. A Kaspersky 
Anti.Virus minden fertőzött e-mailt ís azo- 
mosított s mindezzel CheckVir STAN. 
DARD, illetve CheckVir MAILSCANNER 
minősítést szerzett. 


MCAFEE VIRUSSCAN 


A McAfee vírusvédelmi rendszere minden 
fertőzést azonosított, és néhány tömört- 
tett fertőzést leszámítva tökéletesen eltá- 
volította a vírusokat: ezzel CheckVir 
STANDARD minősítést szerzett. 

A levelezőrendszer védelme szintén 
azonosította és blokkolta az összes tesz- 


telt vírust, úgy CheckVir MAILSCANNER 
minősítést kapott, 


NOD32 ANTIVIRUS SYSTEM 

A NOD32 virusvédelem a teszteléshez 
használt valamennyi fertőzött víruspél 
dányban felismerte a kártékony kódot, de 
egy állományt nem tudott fertőzésmentes 
állapotába visszaállítani. Az ondemand 
és az onaccess írtás teljesen egyformán 
működött. Az Outlook Express levelező 
rendszerét ís tökéletesen védte; CheckVír 
STANDARD és CheckVir MAILSCAN. 
NER minősítést kapott. 


NORTON ÁNTIVIRUS 2005 

A Symantec Windows XP- változatát 
teszteltük, s az minden felhasznált vírust 
felismert, sőt mindből el ís távolította a 
fertőzést. Az on-demand és az onaccess 
írtás teljesen egyformán működött. 

Az Outlook Express levelezőrendszer 
védelme ís felismerte az összes vírust. Ez- 
zel a teljesítménnyel a Norton Antivírus 
2005 CheckVir ADVANCED és CheckVir 
MAILSCANNER minősítést szerzett. 


PANDA. TITANIUM ANTIVIRUS 2004 

A Panda Windows XP operációs rendsze- 
ren futó vírusvédelmi rendszere vala- 
mennyi fertőzött állományban felismerte 
a vírust, és csak egyetlen állományt nem 
tudott vírusmentes állapotba visszaállíta- 
ni Az Outlookban azonosította a fer- 


tözött leveleket; ezzel CheckVir. STAN. 
DARD és CheckVír  MAILSCANNER 
minősítést szerzett. 


TREND MICRO INTERNET SEGURITY 

A Trend Micro vírusvédelmi rendszere va 
lamennyi állományban felismerte a vírust, 
és mindegyik állományból tökéletesen el 
távolította őket. Az ondemand és az on. 
access irtás teljesen egyformán működött. 
Az emallek szúrésében ís tökéletes volt: 
ezzel a teljesítménnyel CheckVir AD. 
VANCED és CheckVir MAILSCANNER 
minősítést szerzett. 


VIRUSBUSTER FOR WINDOWS 
A VirusBuster for Windows a tesztelés 
hez használt valamennyi fertőzött pél 
dányban felismerte a vírust, és a tömöri- 
tett állományok kivételével minden fer- 
tözőtt állományból el is távolította a fer- 
tőzést 

Az onaccess védelem és az on-demand 
kereső teljesen egyformán működött. Az 
Outlook Express védelme sikeresen blok- 
kolta az összes fertőzött e-mailt. A Vírus 
Buster for Windows ezzel CheckVir 
STANDARD és CheckVir MAILSCAN. 


NER minősítést szerzett. 


A tesztelés, illetve minősítés további 
részletei megtalálhatók a wuw.check- 
vír.hu oldalon. 

Lerrotn Fenenc 
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FÓKUSZBAN A VERSENYKÉPESSÉG 


, társadalmi célok megvalósi 


Versenyképesség nélkül nincs gazdasági fejlődés, nincs pénz beruh: 
túrára, az infrastruktúra fejlesztésére 
javítása tehát létfontosságú feladat 
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szemérve, A versenyből nem lehet kisz 


A versenyképesség mindig viszonylagos: egy ország vagy egy vállalat versenyképessége ön- 
magában nem értelmezhető, csak másokéval ö 
mondván, hogy időt kérünk, most pihenünk egy kícsit, rendezzük sorainkat 


Ilni 


zásokra, oktatásra, kul- 
ra. A versenyképesség 
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working részlege Bécsben bemu 

tatta az újságíróknak legújabb há. 
lózati termékeit és fejlesztéseit. Az új ter. 
mékek közé tartozik a kir és közepes 
vállalkozásoknak, illetve nagyvállalatok 
fiókirodálnak ajánlott ProCurve Secure 
Router 70004! útválasztósoro 
zat, A sorozat útválasztóiba álla 
pottartó tűzfal és hálózati cím 
fordító (NAT) van beleépítve; a 
forgalom ACL (Access Control 
List) alapján, IP-cím, valamint 
TCP és UDP kapuszám szerint 
szűrhető, Ezek az útválásztók 
lehetőséget adnak a LAN őnálló 
részekre bontására (VLAN), és ismerik a 
titkosító kulescseréhez való 802.1X szab- 
ványt. Két opcionális modult fogadhat- 
nak, amelyekkel IPSec alapú VPN (virtu. 
ális magánhálózat) alakítható ki. 

A sorozat útválasztóinak van egy Com- 
pact Flash (CF) memóriakártya-foglala. 
tuk is, és memóriakártyáról tölthetik be a 
működtető operációs rendszert, illetve a 
tárolt konfigurációt Az útválasztó külö- 
nősebb hozzáértés nélkűl ís konfigurál 
ható: csak továbbítani kell a hálózaton 
ezeket az állományokat, és a helyszínen 


F ebruár végén a HP ProCurve Net- 


L ONLINE ) 


CFikártyára tölteni őket A kártyáról 
ezek az állományok persze áttölthetők az 
Útválasztó fashmemórfájába. A memória. 
kártyán két különböző operációs rend 
szer és konfigurációs beállítás lehet. Ha 
tehát rendszerírissítéskor működés köz 
ben az új rendszerról kiderül, hogy hí 
bár. akkor vissza lehet tólteni az 
előző rendszert, a korábbi beál 
Iításokkal. 

Az útválasztó család első két 
tagja a 7I02di és a 72034 
mindkettő 1U magas készülék 
házba van belefoglalva, szek. 
rénybe építhető, és mindket 
tánek két 10/100 megabít/má. 
sodperc sebességű Ethernet kapuja van. 
A kettő közül a 7102dI a kisebb teljesít 
ményű; 128 megabájtnyi a RAMjz és leg 
feljebb négy T1/E1 vonalat kezelhet; a 
720341 memóriája 256 megabájt, és a ké 
szülék nyolc TI/E1 vonalig bövítheté. 
Az útválasztókhoz élettartam garancia 
jár, és a HP ingyen adja hozzájuk a szoft 
verfrissítéseket. Áprilistól kerülnek forga- 
lomba, a 7102dl EMEAára 1273 euró 
lesz, a 7203dbÉ 2548 euró. 

Sok szakértő szerint a vezeték nélküli 
hálózatok terjedését legfőképpen az dá 


tolja, hogy a felhasználók nem tartják 
elég biztonságosnak. Ezért alakította ki a 
HP a ProCurve 53004 kapcsolóhoz 
illeszkedő ACL, (Aczess Controller Mo. 
dule) modult: ezzel biztonságosabb a há. 
lózathoz való hozzáférés, főleg a mobil 
felhasználóknak,  Ügyfélszoftver nélkül 
hitelesíti s felhasználót, és gondoskodik 
az adatok titkosításárók szabadon baran- 
folhatnak vele a lefedett területen Az 
ACL felügyelete a ProCurve Secure Ac- 
cess Server 740wI kiszolgálóra támaszko- 
dik. Az ACL is áprilisban kerül forgalom- 
ba, az EMEA térségben 3999 eurós áron. 

A HP a hardverújdonságok mellett be. 
mutatott egy érdekes. vírus, illetve féreg 
ellen védelmet adó szoftvert isz a Virus 
ThroteL Működése azon a megfigyelé 
sen alapul, hogy a fertőzött gépek másod- 
percenként több száz vagy tőbb ezer kap- 
csolati kéréssel fordulnak a hálózathoz - 
rendszerint azért, mert további megfer- 


Adatbázis-kezelő kkv-knak 


Osszú ídeig csak nagyvállalati kőr- 
H nyezethez készített adatbáziske 

zelőket, illetve adatbáziskezelők- 
hőz kapcsolódó alkalmazásokat az Orac. 
le. Az útóbbi időben azonban a kis- és 
közepes vállalatoknak is kínál relációs 
adatbázisokat, és ehhez nyilvánvalóan új 
marketing: és termékstratégiá kell. Erről 
kérdeztük Sdrecz Lajost, a magyar kép- 
viselet relációs adatbázisokkal foglalkozó 
szakértőjét. Mint kifejtette, a nagyvállalati 
adatbáziskezelők magyarországi piacán 
cége ma kétségtelenül vezető szerepet tölt 
be, a kis: és közepes vállalkozások piacán 
azonban számos kisebb cég kínál adat 
bázis-kezelőket, és sokan használják a 
nyilt. forráskódú MYSOLt. Az Örade a 
kis. és közepes vállalkozásokból azoknak 
ajánlja a maga tőbb évtizedes fejlesztői ta 
pasztalatokon alápuló termékeit, amelyek 
nek az informatikai infrastruktúrája már 
kellően fejlett a relációs adatbázisok adta 
lehetőségek kihasználásához. Sok kis cég 
ugyanis még. mindig valamilyen alkalma. 
záshoz kapcsolva, például Excetábláza 
tokban tárolja az adatait. 

Korábban két fő akadálya volt annak, 
hogy az Oracle technológiáját kisvállalati 
környezetben ís használni lehessen. Az elt 
56 az erós hardverigény volt, de mára a 
PCk olyan szintre jutottak, hogy az Ora: 
cle technológiájának használatáboz már 
égy 32 vagy 64 bites és egykét procesz- 
szoros kiszolgáló is elegendő. A másik 
akadály a rendszer bonyolultsága volt: a 


telepítéshez, a hangoláshoz, sót a napi 
basználathoz ís felkészült szakember kek 
lett, s ez nem kis költség volt a kis cégek- 
nek. Mára már jóval egyszerűbb lett ezek. 
nek a rendszereknek a kezelése. Sárecz 
Lajos az adatbázis-hangolást említette pél- 
daként: a 10g váltózatban ez már automa- 
tikus, a szoftver a maga futását figyelve ad 
hangolási javaslatokat a rendszergazdá- 
nak, és mindjárt figyelmezteti is arra, hogy 
ezek a javaslatok a működés milyen más 
vonatkozásaira lesznek hatással: Az adat- 
bázis HTML felületen is lekérdezhető és 
felügyelhető; az Orxde külön HTML 
felületet ad a szűkös erőforrásű hardver 
ről, például PDA-ról való adatbázis-keze- 
léshez 

Az adatbázist sokféle alkalmazás hasz- 
nálhatja, a kiszolgálóalkalmazások nagy 
része ma Java alapú, s emiatt ilyen alkat 
mazáskiszolgáló is van az Oracle válasz 
tékában. Az alkalmazások futtatásának 
fontos szempontja a méretezhetőség. Az 
Orade olyan kiegészítést kínál az operá. 
ciós rendszerhez, amellyel viszonylag ol 
csó PCkból építhető számítógéphálóza. 
ton (griden) elosztott módon - és a 
meglevő szoftverkomponensék változta- 
tása nélkül - futtatható az adatbázis (Re- 
al Application Cluster) és futtathatók az 
azt használó alkalmazások ís. A grid ré 
vén a kisvállalkozások az igények válto- 
zásával rugalmasan és viszonylag olcsón 
bővíthetik a maguk rendszerét 

CsőRAN SÁNDOR 


tözhető gépek után kutatnak. Az ilyen 5 
tenzítású hálórathasználat az esetek 1 
százalékában vírus vagy Séreg mákődé. 
sére utal. A védekezésnek az a lényege. 
hogy ha a szoftver ilyen aktívásést észlel. 
akkor a beállítástól függéen lelassítja 2 
gyanús kzpu forgalmát - másodpercen 
ként csak néhány kérést enged át rajta -. 
vagy teljesen le ís töiz. Ez 2 médszer 
nem távolítja el 2 gépről a kártesút, de 
erősen visszafogja a terjedését, másrészt 
figyelmezteti a rendszergazdát és a fek 
használót a fertőzésre. Fiz a technalágiz 
a majdani vírusok és férgek ellen is ható. 
Sos, és jól kiegészíti 2 már megzvű véde 
kezési módszereket. 

A Virus Throtűe 149 dolláros árom 
egy csomag részeként vásárolható meg 2 
HP Proliant és HP BizdeSystem kiszolgő- 
lókhoz; a ProCurve 5300-as kzpcsolói: 
hoz ingyenes. 

Csomán S4z008 


SIKERES ÉV ÉS EGY ÚJABB CEBIT AZ ONLINET MÖGÖTT 


Több hazai sikeres projektet követően, 2 hannavad ilágeításrói hazztérő ONLINET a. 
Ügyvezetőjévet, Reiser Gáborral beszélgettűnk a Vásác : 


— Immár negyedik alkalommal jelentünk meg az 


"Országi szereplők számára partnerszerzés szemportjából 


eseményen 
— Egy új érdeklődőnek mit kel! tudni az 


) . kézből kapjunk információkat és tárgyalhassunk innen 
—A korábbi éveknek megfelelő megoldásokkal 
— Partnereink mind a magyarországi , mind az export! 


Axis 211A hálózati kamera Új Samsung merevlemezek 


felbontással és sávszélességgel működte- 


Az Axisnak jól ismert termékei az Ether- 
met hálózathoz kapcsolható kamerák: 
ebből a termékcsalídból jelent meg most 
egy újabb tag, az Axis 211A. Csak egy 
Ethernet csatlakozó van rajta, 
s attól kapja a tápfeszült. 4, 
séget ís (a működéséhez 
persze megfelelő eszköz 
kell hogy legyen a kábel 
másik végén). Az új kamera be- 
Épített mikrofonnal van felszerel 
ve és külső hangszóróhoz csatla- 
koztatható. Nemcsak képet rögzít 
het, hanem hangot is, sőt a megfi 
gyelő utasításokat is adhat rajta (pon- 
tosabban a hozzá csatlakoztatott 
hangszórón]. . Megfelelően működik 
bel: és kültéri fényviszonyok közepet- 
te is. Lencséjének változtatható a 
gyújtótávolsága: az egész kamerának 
egy fokozatos letapogatású CCD- 
érzékelő a lelke, s az mozgóképek 
rögzítésére is jól használható. 

A kamera VGA felbontás 
ban (640x480 képpontos 
felbontásban) is teljes kép- 
kocka sebességgel dolgo- 
zik. Kaphatunk tóle JPEG 
mozgóképet és MPEG-4 videojelfolya: 
mot is, vagyis a felhasználás céljának, ik 
letve a műszaki lehetőségnek megfelelő 


therő. Az Axis 211A a képrőgzítésen és - 
továbbításán kívül további fejlett szolgál 
tatásokat kínál, s azok sokszor elengedhe- 
tetlenek egy teljes megfigye- 
lörendszerben. Képi moz- 
gásérzékelés révén eldőnt. 
heti például, hogy a 
látott képen mozog: 
e valami vagy sem, 5 
ennek jóvoltából jó- 
kora tárolókapacitás és 
lesség takarítható 
meg, Emellett prealarm és postsalarm 
átmeneti tárolója van: különféle (előre 
megadott) körülmények kialakulásakor 
rögzíti az azokat megelőző eseménye: 
ket A kép egy-egy része kítakarható - 
erre rendszerint a személyes adatv 
delem miatt van szükség A kamera 
külső eszkőzőkhőz - például ajtót zá- 
ró relékhez, világításkapcsolóhoz - is 
csatlakozhat, és kommunikálhat is 
velük. Bár a megfigyelőrend- 
szereket ma többnyire még 
ígazi kamerákkal s azok: 
hoz való speciális kábelek. 
kel építik ki, az Ethernet háló. 
zatra köthető kamerák többletszolgálta- 
tásai és kényelmes használata azonban 
változtatni fog ezen a szokáson. 


Olcsó SMC-kapcsoló 


Március közepén az SMC Networks beje 
entette a TigerSwitch-család új tagját. Az 


SMC6752AL2 kapcsolónak 48 darab 


10/100 megabit/másodperc. sebességű 


terekkel optikai kapcsolathoz ís alkal- 
mazhatók. Az új, elsősorban a vállalatok- 
nak kínált kapcsoló szolgáltatásai közé 
tartozik, hogy támogatja az ACL (Access 
Control List) használatát, és a 802.Ix biz- 
tonsági szabványt, így használható RA- 
DIUS, TACACSs, SSH SSL/HTTPS ki- 
szolgálókkal, illetve protokollokkal, A 
forgalom rugalmas osztályozásával és az 
egyes kategóriákban az átviteli sebesség 
korlátozásával minőségi szolgáltatásokat 


Ethernet kapuja és négy Gigabit Ether- 
net kapuja van. Az utóbbiak közül kettő 
10/100/1000BaseT, kettő pedig 1000- 
BaseT/SFP kapu, amelyek a külön be 
szerezhető SX, LX vagy ZX SFP konver- 


(005 - Ouality of Service) is adhat. 

Természetesen a kategóriában meg- 
szokott jellemzőkkel (VLAN, Spanning 
Tre stb) is rendelkezik. Tápegysége re- 
dundáns kialakítású.  Végfelhasználói 
bruttó ára 796 euró. 


Új Epson kivetítő . 


Januárban mutátta be az Epson az üzleti 
felhasználóknak szánt kivetítőjét, az EMP- 
7900NL4 A három, egyenként 1 hűvelyk 
átmérőjű LCD-panelt használó kivetítő fel: 
bontása 1024768 képpont (XCA), fény 
ereje 4000 ANSI lumen, kontrasztaránya 
70011-hez. A kivetítőhőz nem tartozik ob- 
jektív, a vásárláskor három különböző 
zoom cbjektív közül lehet választani a 
helyiség méretétől és a fényviszonyoktól 
függően. A kivetítőt hálózati interfésszel is 
ellátták, így hálózaton keresztül felügyet 
hető, Figyelmeztető jelzést küld, ha lámpát 


kell cserélni, ha 
túlmelegedett vagy 
leállt a ventilátor. 

A fényviszonyoktól függően ötféle, előre 
beállított üzemmód közül lehet választani, 
a beépített szenzor automatikusan a vetitő- 
felület színéhez és fényességéhez állítja be 
a színegyénsúlyt és a fényerőt. 

A lámpa élettartama 4000 ANSI lumen 
fényerő mellett 2 ezer óra, az alacso. 
nyabb, 3000 ANSI lumen fényerő esetén 3 
ezer óra. A kivetítő ajánlott bruttó ára (ob- 
jektív nélkűl) 1099 000 forint. 


Hamarosan Magyarországon is forgalom 
ba kerül a Samsung új, SpinPoint PI20 


két típus 200 gigabájtos, az SP2OJAN 
ATA133, az SP2004C pedig SATA IT ín 
terfészű. Az interfészfelületet ki 


merevlemez-családjának két tagja. A s0- 
rozat 120, 200 és 250 gidabájt kapacitá. 
sú meghajtókat tartalmaz, párhuzamos 
ATA133 vagy Serial ATA II (SATAID) in- 
terfésszel. A nálunk forgalmazott mind- 


véve műszaki adataik azonosak. 
A  fordulatszámuk — percenként 
7200, átlagos keresési idejük 89 
milliszekundum, beépített gyorsi 
tótáruk 8 megabájt. A SATA II in. 
terfész fizikai átviteli sebessége 
az első változat kétszerese, vagyis 
3 gígabájt másodpercenként, s ez 
maximum 300 megabájt/ másod. 
perc hasznos adatátviteli sebes 
ségnek felel meg. A sorozat min. 
den tagjánál alkalmazzák a Sam. 
sung technológiáját, amely csők. 
kenti a működési zajt, illetve véd 
a mechanikus rázkódás ellen. 

A cég másik merevlemez-újdon 
sága a hordozható gépekben 
használatos 2.5 hűvelyk átmérőjű 
SpinPoint M4OS-sorozat két új, 40, illet 
ve 80 gigabájt tárolókapacitású tagja 
Fordulatszámuk 5400, és szintén kétféle 
interfésszel - ATA100 vagy SATA I - 
kaphatók. 


Nyomtatók a Porsche 


szerint 


A Kyocera a Porsche tervezőiro- 
dát bízta meg az új A/4-es fekete. 
fehér FS lézernyomtató-család kül. 
sejének megtervezésével. Úgy tú- 
nik, az informatikát is elérte az a 
trend, miszerint a cégek olyan 
márkák hírnevére támaszkodnak, 
amelyek más területen már ismert. 
séget szereztek - dondoljunk csak 
az Acer Ferrari noteszgépére. 


Az FS-720, 820 és 920 típusok 
mindegyike a Kyocera Ecosys technológi- 
áját használja, amely hosszú élettartamú 
alkatrészekkel igyekszik csökkenteni a 


Meddig bírja egy kazetta? 
A nyomtatókhoz kétféle (2 ezer, illetve 6 


nyomtatási költséget. A fényhenger és a 
beégetőmű élettartama mindhárom típus. 
nál három év vagy 100 ezer oldal. 

A legkisebb FS-720 típus csak Wim 


dowskörnyezetben használható GDI 
nyomtató. Felbontása 600 pont/hűvelyk, 
a sebessége 14 oldal percenként Nyolc 
megabájtos memóriája nem bővíthető, és 
USB 20 kapuval illeszthető a szái 
éphez. Átlagos havi terhelhető 
1500 oldal (maximum 12 ezer oldal). 

Az FS-820 felbontása 1200 pont/hű 
velyk, a sebessége pedig 16 oldal percen 


ként. Terhelhetősége azonos az FS 
éval, de 16 megabájtnyi memóriája 272 
megabájtig bővíthető. Az USB 2.0 mellett 
van párhuzamos interfésze (a két kapu 
egyidejüleg használható), és PCL6, vala 
mint PCL5e leírónyelveken kezelhető. 

Az F: felbontása. szintén 1200 
pont/hűvelyk, a sebessége 18 oldal per: 
cenként. Párhuzamos és USB 2.0 kapuja 
van. Átlagos havi terhelhetősége 2 ezer 
oldal (maximum 15 ezer oldal), A PCL 
nyelvek mellett számos más emulációt 
(Postscript 3, Epson LG-850 stb.) ismer 

A nyomtatóknak nincs LCD.Kájelzőjűk, 
de az állapotuk a hozzájuk adott szoftver: 
rel lekérdezhető, Az FS-820 és FS-920 
típusokhoz a KM-NET felügyelőszoítver 
jár, amely korábban csak a hálózati inter. 
zel ellátott Kyocera nyomtatókhoz 
volt használható. 

AZ OLDALT ÖSSZEÁLLÍTOTTA: CBORTAN SANDON 


INFORMA CIO MEGHÍVÓ 


ICT STRATÉGIA DÖNT SHOZÓKNAK 


.:Digitális társadalom - a XXI. század infokommunikációs kihívásai" 
rendezvénysorozatunk keretében a CwW-Számítástechnika informatikai és 
üzleti hetilap, valamint a PC Worid magazin 


::Digital.World - Network.Life 2005 
Még egy lépés a digitális evolúcióban?" 


címmel szakmai konferenciát, kiállítást és kerekasztal-beszélgetést rendez. 


Időpont: 2005. április 27., szerda 9.00 
Helyszín: Corner Rendezvényközpont 
(1051 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky út 12.) 
Felismerve az informatikai és telekommunikációs hálózatok összefonódását és egyre növekvő giobáás 


jelentőségét, az IDG Lapkiadó a , Digital World - Network.Life 2005" konferencián kívánja összefoglalni egy 
digitális világ kialakulásának lehetőségét 


Bemutatjuk a hannoveri CeBIT 2005 nemzetközi informatikai kiállításon felvonultatott, hazai viszonylatba: 
is nagy jelentőségű eszközöket, technológiákat és szolgáltatásokat, melyek hálózati alkalmazhatóságái 
behatóan foglalkozunk a rendezvényen. 


alis 


A konferencia során felmerülő kérdések alapján a kiadó által életre hivott neves gyártó, fejlesztő 
és kereskedő cégek vezetőből és elméleti szakembereiből álló testület a konferencia záróakkorc jaként 
egy kerekasztal-beszélgetésen elemzi a fejlődés lehetőségeit és hatásait technológiai, gazdasági 
és társadalmi szempontból. 


Tervezett témáink 
összefoglaló a CeBIT 2005 kiállításról e mobil irodai eszközök, szolgáltatások 
vezeték nélkül hálózatok 9 nagy sebességű kommunikációs technológiák 
helyzet-meghatározó és navigációs rendszerek e digitális otthon e mobiltelefonok 
integrált szórakoztató rendszerek e szórakoztatóelektronikai eszközök 
digitális képalkotás: fényképezés, megjelenítő eszközök 


A rendezvény két részből áll: délelőtt az iparágak képviselőinek szakmai előadás 
A délutáni program további két szekcióra bomlik: 


hallhatók 
1. szekció — Digital World 
Az informatikai és szórakozatóelektronikai eszközök, technológiák bemutatása. 


2. szekció - Network Life 
A fejlett hálózati technológiákat fejlesztő és ezeket használó eszközökre épülő megoldások bemutatása 


A konferencia területén ingyenes vezeték nélkültintemetkapcsolatot biztosítunk. 
Naprakész információ és online jelentkezés a www.cio.hu weboldalon 
Bővebb információ: Kovács Illés Bence 
Tel: 577-4319 e E-mail: konferencia€idg.hu 


FZÁMÍTÁSTEGÉNIKK. [IHWORLD 


Az e- 


at átfogó programot határoz 
Hiszseszzesen 

tégia: ezek az alapinfrastruktúra 
kiépítése; eszabályozás bővítése; ehaté- 
konyság építése: eszolgáltatások; e-kul- 
túra fejlesztése és az EUintegráció. Ezek 
a programok további 19 akciótervre 
bonthatók. 

A stratégia egyrészt lefedi az ekor- 
mányzat minden területét (szabályozás, 
infrastruktúra, kultúra, intézményrend- 
szer), másrészt logikus egységbe kapcsol 
ja a meglévő lés a még hiányzó) akciókat 
és projekteket. 

A stratégia megvalósítási területe kö- 
zül az egyik, az eszolgáltatások átfogó 
program, az állampolgárok és vállalko- 
zók számára különféle elektronikus szok 
gáltatásokat kínál, például a személyi jó- 
vedelemadó-bevallást, az útlevél, a jogo- 
sltvány, az építési engedély intézését, lak- 
címbejelentést. társaságiadó. és áfabeval- 
lást, új társaság bejegyzését stb. Összeál- 
iításunkban ezt a területet tekintjük át. 


€- SZOLGÁLTATÁSOK ÁTFOGÓ PROGRAM 
Az elektronikusan is működő szolgáltató 
állam nem képzelhető el a társadalom és 
2 gazdasági élet szereplőinek nyújtott e- 
szolgáltatások nélkül. A hatékony és át- 
látható kormányzati működés mellett az 
ügyfélközpontú szolgáltatások megterem- 
tésének elősegítése az ekormányzat 
egyik alapvető feladata. 

Az online egyablakos rendszer és a 
gyors, kényelmes online ügyintézés meg- 
valósításában meghatározó szerep jut a 
azo magyarorszag hu kormányzati por- 
tál továbbfejlesztésének, az egyes minisz- 
tériumok és kormányzati szervek saját 
webhelyein kialakított információs és űgy- 
intézési lehetőségek bővítésének és a 
még alakuló online ügyintézési rendszer 


A magyar e-kormányzati stratégiát a Miniszterelnöki 
Hivatalhoz tartozó Elektronikuskormányzat-központ 
dolgozta ki és tette ismertté a nagyközönség számára 


túl 


(XR) integrálásának a portál szolgáltatá 
szi közé. Az elektronikus szolgáltatások 
fejlesztése, pontosabban az intézményi 
fejlesztések koordinálása területén fontos 
szempont az eEurope 2002 akciótervéhez 
kapcsolódóan meghatározott 20 közszol 
gáltatás elérésének online megteremtése. 


ONLINE ADÓZÁS 

Az online adózás további fejlesztése és 
kiterjesztése, valamint az elektronikus 
közbeszerzés bevezetése jelentős lépés 
az e-kormányzat kialakítása területén. 

Az online adózási nyomtatványok 
elektronikus letöltése iránti hatalmas tár- 
sadalmi igény jelzi. hogy az állampolgá- 
rok nyitottak, sőt igénylik az életüket 
megkönnyítő, az ügyintézést felgyorsító 
esszolgáltatásokat 

Az elektronikus fizetés lehetőségének 
megteremtése nagyot lendít majd az 
elektronikus ügyintézés és tartalomszol- 
gáltatás területén. Az illetékek, hatósági 
szolgáltatási díjak online vagy mobilon 
való kifizetése nagymértékben leegysze 


rúsíti és meggyorsítja a kormányzati 
működést az állam és állampolgár vi. 
szonylatában. 

Persze folyamatos feladat a uuwu.ma- 
gyarorszag.hu kormányzati portál to. 
vábbfejlesztése, az intézményi fejleszté. 
sek és közszolgálati tartalmak bekapcso- 
lása, integrálása. 

A portál fejlesztése során fontos szem- 
pont a fogyatékosok (vakok és gyengén 
látók) esélyegyenlősége, továbbá, hogy 
valamennyi társadalmi csoport és állam- 
polgár érdekét szolgálva alanyi jogon Jár. 
jon az email cím. 

A szolgáltatások igénybevételét fogja 
segíteni a Köztársasági Ügyféltájékoztató 
Központ Itt telefonon és e-mailben lehet 
majd segítséget kérni a kormányzaton 
belüli tájékozódáshoz, s az ügyintéző a 
megfelelő. intézményhez, ügykezelőhöz 
irányítja az érdeklődőket. 


XR-II BEVEZETÉSE 


Az Internetes Közigazgatási Szolgáltató 
Rendszer (XR) fejlesztése több fázisból 


ormányzati stratégia 


áll. A már elkészült XR-I rendszernek 
előnyei (ügyintézési tájékoztatás, forma. 
nyomtatvány letöltése, elektronikus adat. 
rögzítés, adatellenőrzés, időpontfoglalás) 
mellett még számos hiányossága van, így 
például a kormányzati portálon csak há. 
rom nyilvántartás érhető el (ingatlanok, 
cégek, járművek), s ezek használhatósá- 
a is igen korlátozott, emellett nagyon 
sok még a jogi és üzemeltetési probléma, 

Az XR-I rendszerben az ügyfélnek 
minden eljáráshoz személyesen meg kell 
jelennie (viszont elég csak egyszer megje- 
lenni), emellett az ügyek kezdeményező 
se ugyan elektronikus úton történik, az 
ügyintézéshez azonban az ügyfél szemé- 
lyes közreműködésére van szűkség. Az 
XR-I szakasz elektronikus aláírás nélküli 
konstrukció. 

Az XR-II fázis célja az ügytípusok kő- 
rének bővítése; az elektronikus ügyinté- 
zés fejlesztése (elektronikusan benyújt 
ható kérelem, közigazgatási szerv határo. 
zatát elektronikus dokumentumba foglal- 
ja, határozat kézbesítése elektronikus do- 
kurmentumban, az ügyek egy részében a 
kérelem teljesítése is elektronikus úton 
történhet); és a részben vagy egészben 
nyilvános közigazgatási hatósági nyilván. 
tartások internetes hozzáférésének kiter- 
jesztése, bővítése. 


XR Piusz 

Az XR-I és XR-II fejlesztések hiányossá- 
ga, hogy nem teszik lehetővé a teljesen 
elektronikus, — ealáírással kiegészített 
ügyintézést, emellett az XR-I és XR-IT 
ügytípusai közül hiányzik a három leg- 
fontosabb személyazonosító ügyintézés 
az útlevél, a személyi igazolvány és a jo- 
Kosítvány, Az XR Plusz projekt ezeket a 
hiányosságokat akarja megszüntetni. 


ONLINE ADÓZÁS 
Az APEH által kezelt adatmennyiség há 
romévente megduplázódik, emiatt folya: 
matosan bővíteni kell a feldolgozási és tá. 
rolókapacitást, továbbá elkerülhetetlen 
az igazgatósági rendszereket futtató esz- 
közök lecserélése és a teljes informatikai 
rendszer korszerűsítése. Az elektronikus 
adóügyintézés bevezetésével milliárdos 
nagyságrendű megtakarításra nyílik lehe- 
töség (nyomtatvány és postázási költsé 
gek stb.). Az adóhatóságot jogszabály kö- 
telezi arra, hogy 2005. május 1jéig beve- 
zesse az online adózást. 

A projekt célja, hogy az önadózó ma. 
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futárszolgálattal otkuldoni az ú 


kezdte letékeseknok 


vagyis tzkisngzt pee Mandur László szerint a képvi 


dokumentv r selők a ran 


tájékoztatott. At előtt képzésen vehettek ros: 


zággyűlés alelnöke. ahol megtanították ökot a 


teszgépek, a rajtuk lévő szoft 
asználatá: 


tő. 


A képviselők szeptember óta az 
eten 


iga: zerint a rendszer bevezetésév 

100 milió forintot takarítottak meg. Az elekt- 
kikerül ronikus rendszer használatával 30 százalék 
kal kevesebb papirra van szükség, és a 60 
felemésztő . futárszolgálatot 


A partamentbe érkező iratokat digítalizálják 


és elektronikusan küldik szét a képviselők milkó forintot 


nek. Korábban ezeket az iratokat 650 pél- sem kell igénybe venni. 


lelő, egységes archítektirájú hálózati inf 
rastruktúra kialakítása. Továbbá fontos 
az új infrastruktúrára épülő szolgáltat 
yes eddig elszigetelt (például 
ágazati) hálózatok elérhetővé tétele a jo. 
gosult felhasználók számára. 

Szem előtt tartották a kormányzati 
szervek közötti kommunikáció és az adat 
költségeinek csökkentését, minősé- 
4 szintjének emelését. a kormányzati 
szintű, több felhasználó által használt al 
kalmazások hatékony működtetését. 

Az EKG 


tel és ügyintézés feltételeinek megtei 


HATSZÁZ VÉGPONT 


van infrastrukturális háttért tő. 


Ethernet telephelyek között. 


Az Ethemet, mint technológia, 1976 júniusában született a Xérox Palo-AItó-i kutató kózpontjában. Ere- 
Cetüleg helyi hálózati tachnológjának szánták, és az elmúlt csaknem 30 évet jórészt ennek a jegyé- 
ben töltötte. Mára 2 hálózatba kötört számítógépek több mint 905,-a Etnernet porttal rendelkezik, 


Kelet-azopa Ehemet va. bére vonal piac w 


zna Ms nm ny 


hálózat technológia is sokat fejődött. A fejlődés a 90-es években az SUM (szinkron digitális háló- 
720) majd WOM (több huítámhosszú optikai hordozó) technológiákat hozta el. Az ATM-mel megjelent 
a csomag: (pontosabban csíta-) kapcsolás is. Ezekben a hálózatokban még élesen elhatárolódott 
2 telephetyen belüli (LAN), amely jetlemzően Ethernet volt, illetve a telephelyek közön (WAN) ami 
Jellemzően a szokásos nr64 kbités, nx2 Mbit/s (mxE1) 34 Mbit/s (E3), 155 Mbit/s (STM-1), stb. se- 
bességekkei volt elérhető. A LAN-oldatt a feihasználók jellemzően maguk építették ki, míg a WAN-t 
tárköztési szolgáltatóktól bérelték. Ebben a hagyományos struktúrában szükség volt a LAN- és 
WAN-oldalt Ilesztő drága eszközökre, jellemzően routerekre, amelyek az Ethernet- és a telco-olda- 
1on szokásos strukturáit ET, Al. E3 interfész közöt kapcsolatot teremtették meg, ületve a magasabb 
prutokolirétegbe tartozó feltemzően IP- szintű) feladatokat ellátták. További hátrány volt, hogy 

"2 WAN-oldaű kapcsolat csak nagy ugrásokkal volt skálázható (2 MbiVs, 34 Mbit/s 155 MbiVs, .. 
Az Ethernet technológia bevezetése a WAN-hálózatokba ezeket a problémákat megoldja. Egyrészt 
Gínes feltétlenül szükség drága routerekre, másrészt a sávszélesség könnyen skálázható, inter- 
tész- és eszközcsere nélkül 

A tenti tulajdonságoknak köszönhetően az Ethernet egyre növekvő népszerűségnek örvend, mind 
a szolgáltatók. mind a felhasználók körében. 

A kelet-zurópai Ethernet-piac a Gartner (Forecast. Fixzd Public Network Servíces, Wordwide, 
2002-2008; 22 July 2004) szerint a 2004-2008-as időszakban évi 1249-al () fog nöni, és 2008-ra 
megközelíti a bérelt vonali piacot. 

A Panel ezért már a tavalyi év során bevezette az Ethemet- szolgáltatást. Az idei évtől — a már ko- 
rábban is elérhető üvegszálas iletve pont-port mikró elérésen túl — elérhetővé tesszük WIMAX és 
rézhálózatoa ís. Ezáltal a Panel lesz az első olyan távkóztési szolgáltató, ak) tiszta Ethernet alapú 
megoldást nyújt a vállalati ügyfeleknek, tüggetienúl azok telephelyének elérhetőségétől. 


ad, amely alkalmas az elektronikus ügyvi. 


tésére, illetve a jövőbeli elektronikus köz 
igazgatás koncepciójának kiszolgálására. 


Az EKG a budapesti és megyeszékhelye- 
ken működő gerinchálózat elérési pont- 
jai között valósít meg nagy sebességű 
összeköttetést. A tőbb száz végpontú ge. 
rincháló a csatlakozni szándékozó intéz 
mények igényeinek megfelelően bővíthe- 
Az EKC-hoz csatlakozott intézményi 


végpontok száma 2005, év elején már 
meghaladta a 600-at. 


EURÓPAI KAPCSOLÓDÁS 

Az EKG hálózata már 2004 februárjában 
kapcsolódott az Európai Unió TESTA há 
lózatához, A TESTA zárt, internettől füg 
getlen gerinchálózat, amely az Európai 
Unió adminisztrációja és a tagországok 
kormányzatai közötti 
ciócserét szolgálja, 

A tagországok a TESTA ré 
vén érik el a központi alkal 
mazásokat. Az IDA az Európai 
Bizottság közigazgatási intéz 
ményeinek elektronikus adatcse- 
réjét szolgáló összefüggő háló: 
zatok rendszere. 

Magyarországon a TESTAnak hat ak 
kalmazása működik: a menedékjogi ké 
relmek elbírálását végző hatóságok kő. 
zötti információcserért szolgáló kapcso- 
lattartó rendszer; export/import engedé. 
lyek kezelésének integrált rendszere; a 
menedékkérők és illegális emigránsok 
ujjlenyomatának nyilvántartását és össze. 
hasonlítását végző rendszer; polgári v 
delmi és környezeti katasztrófahelyzetek 
európai hálózata; újfajta élelmiszerek és 
élelmiszerősszetevők hálózata; európai 
közúti balesetek adatbázisa. 


MAGÁNÜZEMELTETŐ 

A kormányzati informatikai rendszerek 
üzemeltetésére a Miniszterelnöki Hivatal 
a Kopint-Datorg Rt-vel kötött üzemelteté: 
si megállapodást A KopintDatorg Rt 
munkatársai napi 24 órás rendszerfel 
ügyeletet, intézménytámogatást és hibael: 
hárítást adnak az inírastruktúra felhasz. 
nálóinak. A rendszerfelügyeleti munka s0- 


informá: 


L ONLINE ) 


er meh hu 


Az új hálózatban - a végpontok és a me. 
gyel EKG-fogadópontok között - a testű. 
let biztosítja a bérelt vonali kapcsolato. 
kat, a Miniszterelnöki Hivatal Elektroni. 
kuskormányzat.központja. pedíg a nagy 
sebességű üvegszálas gerinchálózati szol 
Káltatást, Összesen 135 végpontot kap 
csoltak be, így a VP testületi végpon 
toknak átlagosan négyszeresére nőveke 
dett a kommunikáció sebessége 
az előző hálózat kapcsolataihoz 
képest 

Az EKG a Vám. és Pénzügy. 
Őrségnek - ugyanúgy, mint a 
többi csatlakozott szervezetnek 
- logikailag jól elkülönített, biz 
tonságosan üzemelő saját virtu. 
ális  magánhálózatot  (MPLS 
VPN) szavatol a gerinchálózaton. Egyet 
len csatlakozási ponton - és a közelmúlt 
ban kialakított Testületi tűzfalon - át 
használhatják az internetszolgáltatást, 
valamint biztonságos (IPSec VPN) kap. 
csolatot teremthetnek más EKG-ra csatla: 
kozott szervezettel; 


HÁLÓZATÜZEMELTETÉS 

A VP EKG-hez csatlakozása után egy hó- 
nappal a hálózatmenedzsment segítségé. 
vel felülvizsgálták a vonalak terheltségi 
adatait, s az eredmény alapján néhány 
helyszínen 2005. február elején módosí 
tották a sebességet. 

A VP az EU TESTA hálózatát is eléri 
az EKG hálózatán keresztül. A külső 
szervezetekkel való együttműködéshez 
(BM, APEH) a privát elektronikus kap- 
csolatokat - a biztonságos összeköttetést 
adó VPN-technológia jóvoltából - az 
EKGcsatlakozásokon át kis költséggel, 
rövid idő alatt kiépítették. 


rán folyamatosan figyelemmel kísérik a 
hálózati elemek, a távközlési kapcsolatok 
és a központi szolgáltatások állapotát. 


VPOP A GERINCHÁLÓZATON 

A Vám- és Pénzügyőrség (VP) 2004 de 
cemberében csatlakozott az Elektronikus 
Kormányzati Gerinchálózathoz (EKG). 


A VP létrehozott egy központi 
HelpDesksszolgálatot, amely támaszkod: 
va a hálózatmenedzsment rendszerre, és 
arra alapozva állandóan, vagyis napi hu. 
szonnégy órán keresztűl felügyeli a háló. 
zatot A híbák elhárítását valós időben 
képesek megoldani. 

Össztkuurorr 


Vass Exxő 


A tachnológiai szektor ís képvi- 
seltoti magát ,a 10 legerősebb 
amerikai nő" listáján, Candalee- 
zza Rice külügyminiszter, Oorah 
Winfrey médiasztár és Sandra Day 0 Connor, a Legfelsőbb 
Bíróság tagja mellett szerepel Meg Whitman, az eBay elnök. 
vezérigazgatója is, Hét évvel ezelőtt vette át a cég vezetését, 
és azóta megerősítette az eggy dominanciáját az 
clók ádáz piacán. f 


Kemény nők 


Van h: nyomában 


Vajon eredeti egy fest- 
mény vagy hamisítvány? 
Egy bizonyos összeg fe- 
SZ lett a rossz válasz igen 
sok pénzbe kerülhet; a 
baj csak az, hogy nehéz 
Jó választ adni, A Maast- 
fichti Egyetem kutatói 


Eszti pes rendszer kifejleszté- 
sén dolgoznak, amely jellegzetes minták szeriat 
elemez és azonosít festményeket A fejlesztő 
csapat tagjai nem túlozzák el az eredményeket: 
A számítógép az adatok alapján összeállít bizo- 
nyos mintákat, de azt nem tudja eldönteni, hogy 
ezek a minták jelentenek-e valamit vagy sem — 
nyilatkozta Eric Postma, az Authentic nevű pro- 
jekt vezetője, Ennek keretében most Vincent 
van Gogh képeit elemzik, a színkontraszt, a szö- 
Vet struktúrája és az ecsetvonások alapján. 
A rendszer megjegyzi a jellegzetességeket, és - 
va statisztikai adatok alapján a dép becslést adhat 
arról, hogy a festmény igazie vagy hamis. Ennél 
Jóval fontosabb, hogy megmondja, minek alapján 
hozta ezta döntést" - mondta Eric Postma. 

Egyébként ném ez az első eset, hogy mester- 
séges intelligenciát használnak a hitelesítéshez. 
A Brémai Egyetem 1998-ban már készített egy 
szoftvert arra, hogy azonosítsa Delacroix fest 
ményeit. Ezt 87 százalékos pontossággal sike 
rült ís megtennie. Az Authentickel szemben a 
német kutatók más technikát használtak be 
szkennelték a festményeket, és pixelenként ele 
mezték azokat. A megoldás olcsó volt és csak 
egy 300 pont/hűvelyk felbontású szkenner kel- 
lett hozzá. Tény azonban, hogy a 87 százalékos 

Pontosság nem túl megnyugtató egy esetenként 
több millió dolláros kép perspektívájából, Az Aut. / 
hentic jóval megbízhatóbb: egy néhány évvel 7 
ezelőtti tesztben 95 százalékos eredményt adott. 
Mégis, sok időnek kell még eltelnie, hogy a szak: 
ma elfogadja. Thornas Wessel, az AKA Art Insu- 
rance biztosító munkatársa szerint az új techno. 
lógia csodálatos, de ,a hitelesítés szempontjából 
nem változtat semmit", Ez pedig egy nagyon 15 
emberi tényezőre vezethető vissza: at aukciós 
házak nem fogják alkalmazni, mert csak 
erősítené bennük a tudatot, hogy mennyi san 


sítványt adták el eddíg. 


ávirányító a PD n 


tavira 


Manapság akár több tucat technológiai eszköz ís lehet 
3 közvetlen környezetünkben, és kezelésük. irányításuk 
néha túl bonyolult. Ennek kiküszöbölésére a Fraunhoter 
intézet kifejlesztette a PECo-t, vagyis a Személyes 
Környezeti Vezértőt (Personal Environment Controllen 
Ez olyan szoftver, amelyet PDA-ra lehet telepíteni, és 
Segítségével minden távolról irányítható eszköz kezel 
hető — projaktor, hangerősítő stb. 

(Fraunhoter Press) 


George Bush ami 
tot ís kátüntetett a h 
közöttűk Aobert M. Metc 
Metcalfe a Xerox Pio Altó-i k 
zott, amikor ki 
kutatóként tevék 
ta 2 3Com Carp. 


Számítástechnika 
az iskolában 


Csak azért, "mert egy iskolában vannak számítástechnikai eszközök, nem 
biztos, hogy a diákok használják is azokat. A kecskeméti Katedra Informa- 
tikai és Művészeti Szakközépiskola a jó példa: itt a tanárok kihasználják 
a számítástechnikai felszereltség adta lehetőségeket 


(Cikkünk a 28. oldalon) 
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Számítástechnika... 


gy kecskeméti gyógyszerraktárban vagyunk — főlskolára vagy egyetemre 
Nincsenek körülöttűnk dobozok, áruszállító —— menni, elhelyezkedhet a ta 
tardoncák, sürgőlődő munkások. A régi raktárt nult szakmájában - folytatja 


a Katedra Informatikai és Művészeti Szakközépiskola Tütő Ágnes, 
diákjai és lelkes tanárai vették birtokba. 
Ezt az épületet is kinőttűk már - mondja 7ubakné ÁZ EGYIK TANÁRI SZOBA 


Az iskola tanárai nem restek 
multimédiás eszközőket, szá: 
mitástechnikai . készülékeket 
használni a mindennapi okta. 


Tütő Ágnes, az iskolát működtető Katedra Iskolai Ala: 
zsere, Nincs diszterműnk, ahol 
rthatjuk, és nincs tornate 


pítvány oktatási mene: 


a szalagavató ünnepséget t; 


rem, ahol a tornaórákat tarthatnánk 
Nagyjából ennyi az összes panasz, amelyet kecske- — tásban. Sót egy saját fej 
atásomkor h im az alapítvány oktatási — lesztésű alkalmazást, digitális 


menedzserétől. Az iski Canon PR.wezetúje hívta —— naplót is használnak az uk. 
fel figyelmemet a cég nyertes iskoláról any. tatók, diákok és szülők életé. 
yi jót mesélt, hogy eldöntöttem, személyesen gyóző- nek jobbítására. 


Az első tanári szobában, 
ahol megtelepedünk kicsit be. 
szélgetni, noteszgép díszeleg 
az asztal tetején. A mutatós 


döm mega h 


MŰVÉSZET ÉS INFORMATIKA 


ko az 
kusok középfokú kéi 
a 1998 szeptemberében kezdte el működését, azóta 


tanulnak az intézményben. Az érdeklődést mu. 


formatika oktatásával és 
sével foglalkoznak. Az is- 


mutatja meg, hogy mily 


tatja. hogy felvételikor a tűljelentkezés általában két. 
iskolából kiker 


k kezükbe: szvítverűzemeltetői feladatokat 


végzősök gyakorlati szak: területén elérhető, 


SZAKKÖRÖK A TÜRELMETLENEKNEK 


dák, programos informati 


ákat készítő művészek - vagy a két mes 
ők 


A diákoknak persze lehetőségük var 


zve - weboldalkés: 


továbbtanu. 


lásra, de ha valaki űgy döntene, mégsem szeretne 


TECHNIKAI PARAMÉTEREK 
Nyomtatási sebesség: 22 oldal/ perc 


600 dpi 
" Emuláció: PCLő, IBM, x 
" Memória: 16/272 MB 


" Papiradagoló: 


0/850 db A4 
5 Csatlakozó: párhuzamos. USB 2.0, 
háló: 


ártya (BA25O) 


Hav etőség: 30.000 ol 


100 fan 814 8009. e-mit teteje 
5.248 a Otme Köetor "zót 201/9902 s Dzta Clektrorőta 297 


ate 4474 dotan 3 6738 ött a zoCsap FEEL) 
toszrzm TWA atea 4/192438 msá é4ő364138 


dísz hamar gyakorlati eszközzé válik: Tűtő Ágnes azon 
n anyagokat állítottak ős 
fotóscég pályázatára. Az internetre csatlakozás sem 
okoz gondot: a vezeték nélküli hálózat az iskola egész 


Az iskolában tőbb informatikai és grafikai laboratórium, 
hetnek műhely van, - Az első két évben (9. és 10. osztál, 
denkinek egyforma általános képzést adunk - veszi 
át a szót Szijártó Sándor informatikatanár. 


OKAI 


JOS, ápril 


alatt eldől, hogy valaki a kemény maghoz szeretne tar 
a —— tozni, nagyon el akar mélyülni a kódolás rejtelmeiben, 
és programozni akar, vagy pedig a kódolás tudományát 
kevésbé igénylő, de a tippeket-trükköket kiválóan is. 
merő szoftverfelhasználók lesznek. 


an) 


- Ez idő 


29 


úg: 


OSZTÁLYELSŐ 


- A mostani kilencedik évfolyam olyan, hogy a diákok 
már most tudják, ki milyen szakot választ Ennek 
megfelelően a kilencedikes diákok nagy része progr 
mozási szakkőrre jár, s itt előre megtanulhatják a fe 
sőbb tagozatos anyagokat - büszkélkedik az informat 
kai tanár. 

Nemc kkör, hanem Flasb-kép 
zés is működik az iskolában. A diákok ezen a szakki 
rön .házi feladatként" saját weboldalt készítenek 
(elérhető a katedraflash, uw.hu oldalon), belekőstolnak 
a HTML és az animáció rejtelmeibe, Ez a szakkör rend. 


ű, sokan választják 


k programozási s 


kívül népszet 


6 MiUÓ FORINTOS PROGRAM 


bagy Egy ilyen iskolának rendkívül sok szoftvert kell megvá 
. sárolnia - gondolkodtam hangosan. Borza Zoltán 
102 ax rendszergazda már sorolja is: a Microsoft programja 
KE fehetővé teszi, hogy bármelyik számítógépre feltegyék 

ai a legírissebb Officeváltozatot A Windows operációs 


rendszerek esetében a tavaly május eleje 
előtt vásárolt számítógépen lévő rendsze. 
reket jogtisztának tekintik, erre feltehető 
a Windows XP Professional változata, Ha 
ezután vásárolt gépekről van szó, akkor 
a számítógéphez vásárolni kell egy OEM. 
szoftvert. A diákok használhatják a Maya 
és 30 Studió szoftvereket, ezeket pályá. 
zaton nyert pénzeken vásárolták meg. 
Milllós nagyságrendű szoítverekról van 
szó. A Corel Draw esetében létezik okta. 
tási licenc, amelyet tanintézmények vásá. 
rolhatnak meg: egy licencért 15 s 2 Ilcen. 
cet vettek. Idén májusban hasonló konst 
rukcióban, vagyis oktatási licencben sze 
tetnék megvásárolni az Ada 
ís, A programozási, fejlesztési környeze. 
tek nyílt platformokon futnak, így azokra 
nem kellett pénzt költenünk - fejezi be a 
rendszergazda. 


GRAFIKA, INFORMATIKA 

A grafikai laboratórium annyiban külön. 
bözik az informatikai labortól, hogy ott a 
számítógépek mellett egy digítalizáló táb- 
la, nyomtató, szkenner, fénymásoló és 
projektor ís a diákok rendelkezésére áll 
A grafikai alkotómunkához a diákoknak 
gyakran használni kell az órán ezeket az 
eszközőket. Több mint 100 számítógép 
van iskolánkban, ezek cseréje folyama 
tos, és a kiselejtezett gépeket olyan isko. 
láknak adjuk, ahol egy gyengébb teljesít 
ményű eszköz is nagy segítség — mond! 
Tubakné Tütő Ágnes. 

Az idei tanév legnagyobb befek! 
multimédiás . szekrények megvásárlása 
volt. Minden osztályban van ugyanis egy 
számítógép, egy tévé és egy projektor, ezt 
egy zárható szekrénybe helyeztük el 
kulcs van minden tanárnál A tanárok álta 
lában otthon elkészítik multimédiás tan. 
anyagukat, és USB-memórián behozzák 
az iskolába. A tanteremben csak ki kell 
nyitni a multimédiás szekrényt, gondos: 


e szoftvereit 


tése a 


(ndította pá: 
sztó PR-vezető. 
tatás támo: 


04 szeptemberébe 
Iyázatát — mondta Guttray 
- A pályázat célja a hazai köz 
a digitális kutti 
Ezért döntöttünk úgy, hogy digitális 

atechnikai eszközöket (nyomtató 

Sológépek berendezés 
ók, úlgitális fényképezőgépek és vi. 
zoknak a tan 


gatása, a oktatásának ter. 

multifunkcionális 

lapolvi 
ökamerák, kivetítők) adunk 

intézményeknek, ahol ezeket az eszközőket 

kreatívan használják az oktatásbai 

Eleinte attól tartottunk, hogy nem lesz elég 


amelyből gyöztést vá: 


színvonalas pályázat, 
laszthatunk 
időszakban azonban 


vallja be a PR-vezető. Az elmúlt 


kiderült, rendkívűl sok a 


Színvonalas, iskolai és egyéni pályái 


A zsürinek nincs könnyű dolga a 


Sztásakor, és nemcsak a pályamunkák tár. 
talma, hanem száma miatt ís; havonta ugyanis 
100-120 pály ezik. Éróekesség, hogy a 


pályázat előmozóítja a tanár-diákok közötti 


egyúttműködést: a pályázat egyik feltétele 
hogy nyújtsanak be egy csoportos alkotást az 


kodni kell arról, hogy az iskola projek. 
torainak egyikét előre lefoglalja a tai 
kezdődhet ís a prezentáció. A művészet 
tórténeti órák szinte elképzelhetetlenek 
ilyen bemutatók nélkül. Annyit sikerült ki 
szekrényeket gyártó cégtől, 
hogy kedvezményként most induló iskolai 
könyvtárunk  könyvespolcát ín 
gyen elkészítette — mondta az 
oktatási menedzsere 


harcolni a 


pítván 


DIGITÁLIS NAPLÓ 
Az iskola nemcsak a p 
megvásárolható vagy pályázato 


nzér 


kon elérhető eszközök haszná. 
latával elégszik meg. Nagy Ist. 
ván fizika: y digitális, on. 


line elérhető napló fejlesztésébe kezdett. 
A naplót idén már ,élesben" használhat. 
ják a tanárok, de a papír alapú nyilván 
tartás sem tilos. Akik nagyobb biztonság 
ban érzik magukat a papír alapú nyilván: 
tartás vezetésével, az vezetheti a hagyo- 
mányos naplót is - köteles azonban két 


tskola 
dígítális videokategónábai 
tatójukat, 


etéről fotó, grafi 


gismerhetik 
munka soran, kö; 


A pályázat 


bb kerülnek egymás! 

szági áltatános és kö. 
zépfokú ki mények előtt nyitott 
Minden oj n egy megye és egy 
kerületi iskola (vagyis 


fővár az öt támogató 


alapítvány) nyerheti el a Hónap digitális 
ímet. Havonta egy iskola 20 diát 
édelmi különdíj nyerteseként 

zendő . táborozáson 

részt — idén Gemencen szerve 

sgyhetes tábort Harom diák pedig minden 

hónapban, Az én digitális világom egyéni ka- 
es tényképezőgé 


címen találhat 


héten belűl a digitális változatba is felve 
zetni az adatokat. A dígítál 5 ugyan 
azokat az adatokat tárolja, mint a hagyo. 
mányos: a diák hiányzásait, jegyeit, igazolt 
hiányzásait. A hasonlóság itt nagyjából 
get is ér, hiszen a digítális adat 
nak sok más lehetősége is van. A tanár 
személyre szabott oldalra lép be, 
így ha ó a 9C oszt 


eldolgoz; 


lyfőnőke, ak 


kor neki van joga a 9C diákjai 
nak hiányzásait igazolni. A tanár 
online vezetheti árarendjét, beje. 
gyezheti, kít mikor helyettesi 
vagy hogy őt m 
ték. Percek alatt készíthető stz 
tisztik; diákok tanulmányi 
eredményeiről, hiányzásairól, és az oktatá. 
si minisztérium Ígényelte kimutatások 
sem vesznek el napok: de 
téből. Ha betelefonál egy kétségbeesett 
lő, akkor az online rendszer segítségi 
vel percek alatt megis 
a szóban forgó diák helyzetét - nem ki 
az osztályfőnőköt kirángat 
online felületról különböző üzenei 
het küldeni tanároknak. diákokni 
Flash-szakkör tagjainak 
szítheti saját weboldalát 
A lehetőségek pedig - igény sze 
folyamatosan bővíthetők 


or helyettesítet 


a tanáro 


a tan 


INFORMÁCIÓ SZÜLŐKNEK 

Az online működő digitális napló mási 
előnye, hogy a szülők is 
téjük tanulmányi fejlődését. 
szülő kérésére felhasználónevet és jelszót 
ad neki. Ezeknek 
birtokában a szülő megtekintheti, 
milyen jegyeket kapott 
kor hiányzott az iskolából. 

A szülők nagyon szeretik és igénylik 
ezt a lehetőséget - mondja Tubakné Tűtó 
Ágnes; találkoztunk már olyan esettel is, 
amikor diákunk otthon úgy állította be a 
hálózatot. hogy a szülő nem tudott belép- 
ni az oldalra. A turpisság azután derült ki. 
hogy a szülő kétségbeesetten telefonált, 
nem tudja megnézni gyermeke adatait 

Látogatásom befejeztével meggyőződbet 
tem, a dicséret nem volt hiábavaló. s a fo 
tóscég pályázatán elnyert eszközök pedig 
ott vannak ahova valók: a diákok kezében. 

Vass Ewy 


ővethetik csem 


iskola a 


a jogosultságoknak a 
hog 


gyerek vagy mi 


rsgres 79 ázgfératk szadta tat 

0 tant 
Üagszrtazsztl, fozakás hatás - ösze uz a, 
ferélata regaáőág ta 


Fzmákátár éa izet 


re Anti-Virus 
jeget mez szt e 
Kaspersky Anti Virus 
jén 


Versenyelőny 
a számítástechnikában 


zínte észrevétlenül és mégis jelen- 

tősen megváltozott napjainkra az 

informatika, az információs és 
kommunikációs technológiák gazdasági 
szerepe és értéke. Kialakult az informati 
ka alkalmazásának és megítélésének két. 
párhuzamos jellege. 

A hőskortól kezdve úgy tekintettünk 
az informatikára, mint a vállalati innövá- 
ciós készség és a versenyképesség növe 
lésének meghatározó eszközére. Azok a 
vállalatok, amelyek előbb vezettek be 
egyegy újabb informatikai technológiát, 
egy ideig többkevesebb piaci előnyhöz 
jutottak. A kezdeti lelkesedés lassan át 
alakult, és meghonosodott a folyamatos 
eszközvásárlás gyakorlata. Ennek kő. 
vetkeztében kialakult az a magatartás, 
amely az informatikát, illetve annak a fel. 
használók szempontjából érdekes részét 
átlagos, mindennapi árucikként értékeli. 
Ma, amikor például a hordozható számí 
tőgépek árának csökkenése miatt ezek 


. . .Az informatika 
továbbra is egyik motorja 
lehet a cégek innovációs 
készségének, csak az 


eszközökbe és a rend- 
szerekbe való invesztíció 


nem elegendő. 


nek az eszközöknek az alkalmazása már 
általánosnak mondható, nem lehet a ver: 
senyképességet csak azzal növelni, hogy 
mobileszközt használunk Az informati 
kai fejlesztés beszerzési kérdéssé vált, 
amelyre a megoldást - az irodaszerekhez 
hasonlóan - néhány erre specializálódott 
szolgáltató vagy szállító adja, vagy egyre 
inkább az olcsó áruházak. Ez az informa- 
tika, amely már minden piaci szereplő 
létszükséglete, bárki számára elérhető. 
egyszerűen bevezethető, használatba ve 
hető. Ezzel a felfogással értelemszerűen 
már nem lehet jelentős üzleti előnyre 
szert tenni, legfeljebb csak fenntartani. 
Ugyanakkor továbbra is szédületes 
tempóban fejlődik az informatika: egyre- 
másra jelennek meg áz új, izgalmas hard- 
ver-, szoftver és kommunikációs techno- 
lógiák, amelyek számos új lehetőséget 
kínálnak az űzleti és egyéni felhasználók: 
nak egyaránt Mindig vannak slágert 
mák, s ezek izgalomban tartják az ipar: 
ágat. Ma ilyenek például a vezeték nélkü. 
hi wireless hozzáférési technológiák. a 
rádiófrekvenciás azonosítás (RFID, az 
adatközpontok kiszolgáló, illetve tároló 
rendszereinek konszolidációja, az ÍT-biz- 
tonság, a Linux térnyerése, vagy olyan új 
szoftvertechnológják. például a 
grid. És tavábbra is vannak cégek. ame. 
lyek megoldást keresnek, nyitottak az új 


mint 


technológiák bevezetésére és alkalmazá. 
sukban élen akarnak járni, 


Hol van akkor az igazság? Lehete még ) 


az informatikára mint versenyképességi 
tényezőre számítani? Ugy gondolom, 
hogy igen. Az informatika továbbra is 
egyik motorja lehet a cégek innovációs 
készségének. Mindőssze annyi történt, 
hogy az eszközőkbe és a rendszerekbe 
való invesztíció nem elegendő. 

Az informatika akkor válik siker. 
tényezővé, ha szorosan illeszkedik a vál. 


Jalat legfontosabb üzleti folyamataihoz, / 


segít csőkkenteni a komplexitást és a 
költségeket és növelni tudja a hatékony- 
ságot A mobileszközök példájánál ma- 
radva, csak ezek használatától senki ne 
várjon csodát. Egy ilyen mobilrendszer 
azonban mégiscsak sikeres eszköze lehet 
a versenyképesség növelésének, ameny- 
nyiben a mobileszközőket megfelelő mo- 
bilalkalmazással is ellátják, hogy növelje 
az egyik legértékesebb erőforrásnak, az 
emberi munkának a 


olyan menedzsment: és 
biztonsági. rendszerek. 
kel ötvözik, amelyek a 
költségek minimalizálá- 
sával tudják kezelni a 
mobil eszközpark által 
megnövekedett komple- 
xitást. Végül, de nem 
utolsósorban a vállalati 
belső folyamatokat is át 
tudják alakítani a mobil 
hatékonyság növelése érdekében. 

Van egy másik ok, amiért hinni akarom, 
hogy az informatikára érdemes úgy tekín- 
teni, mint az innováció és a versenyképes- 
ség nővelésének egyik fő eszkózére. Ez 
pedig az, hogy az informatika nem csupán 
2 vállalatok számára fontos tényező, ha- 
nem az egyik kitőrési lehetősége lehet or- 
szágunknak is a szűkebb keletközép-eu. 
rópai régiónkban, illetve az Európai Unió- 
ban egyaránt. 

Számos olyan hazai informatikai vállal: 
kozás és egyetemi kutatói munkaközös 
ség van, amely a nemzetközi porondon is 
megállja helyét, és versenyképes termé 
ket tud alkotni Jó és időszerű, hogy 
most már a kormányzat is kiemelt jelen. 
tőséget tulajdonít az informatikának, és a 
2007-től kezdődő II. Nemzeti Fejlesztési 
Tervben is külön program foglalkozik ez 
zel a területtel. 

Tehát ez nagy lehetőséget ad és felelős. 
séget ró valamennyiünkre, akik az infor. 
matikát választottuk hivatásunkként akár 
a szállítói, akár az alkalmazói, felhasználói 
oldalon. De ugyanez vonatkozik a gazda 
síg és a politika szereplőire is, és végül, 
de nem utolsásorban a médiára. Így tehát 
bátran megerősíthetem a címben szereplő 
állítást: versenyelőnyt ad és piaci térnye 
rést tesz lehetővé a számítástechnika! 
Poros GÁson 


hatékonyságát, továbbá / 


S Olvasói 


Tisztelt Olvasóink! 
Továbbra is várjuk kérdéseiket, felvetéselket és véleményüket a levelek éidg.hu 
címre, Leveleikre e-mailben és az újságban is válaszolunk, 


Egy nemrég megjelent online ajánlójukban 
) olvastam a Dafont oldalról, amely valóban 
egy ,betűparadicsom"- nagyon sok szuper- 
] karaktert sikerült leszednem róla, és az 
/- Ismerőseim körében is nagy népszerűségnek 
! örvend, A problémám viszont az, hogy az így 
! megírt dokumentumokat nem tudják elolvas- 
ni az ismerőseim, amikor átküldöm nekik 
öket. Mi lehet a probléma? ! 
Előre is köszönöm a segítséget! ! 
hoy Karina ) 


levelek 


A 12-es lapszámukban olvastam a hírt 

4 2005-ős ECOL-Tórumról, Véleményem 
szerint — bár tudom kivitelezhetetten, 

de — ezt vagy valami hasonló vizsgát. 
kötelezővé kellene tenni mindenkinek, ak! 
számítógéphez úl, de legalább azoknak, 
akik a világhálóra csatlakoznak, Ismerősöm 
az egyik internet-szolgáltató ügyfélszolgála- 
tát vezeti, Hát valami elképesztő , hogy 
milyen kérdésekkel és problémákkal telefo- 
nálnak be egyesek, Ezekből az derül ki, 


/ hogya számítógépet és így az internetet 


"Kedves Karina! 

Az ismerőseinek is le kell tölteniük azokat 

a karaktereket, amelyeket ön ís letöltött, 
és a dokumentumok létrehozásához 
használt. Azt írta, hogy ők is használják 
azoldalt, így nem okozhat gondot. 

Persze var egy egyszerűbb megoldás is: 
mivel ezek viszonylag kicsik, javaslom, küld- 
Je át nekik e-mailben őket! 


Weblapjukon találtam rá a Central and 

Easter European Storage Roadshow 2005! 
Hungary eseményre, amelyről szeretnék 
bővebb információkat kapni. Kérem, 


használók többsége a legalapvetőbb 
-dolgokkal sincs tisztában, így nem is tud 
felelősségteljes magatartást tanúsítani, 
amikor csatlakozik a világhálóra, 
Ez megerősíti azokat az írásokat, miszerint 
"sok kártékony kód csak az emberi 
tudatlanság miatt tud ilyen ütemben terjedni, 
Tényleg fontos lenne képzésben részesíteni 
mindenkit aki be akar lépni az online közös- 
ségbe, ugyanis ez legalább olyan kockázatos 
Játék, mint az autóvezetés (oda is kell jogo- 
sitvány) — különösen, hogy egyre komolyabb 
üzleti folyamatok válnak elektronikussá. 
Üdvözlettel: J, Vencel! 


küldjenek számomra részletesebb 
tájékoztatót, ha lehetséges! Kedves Vencel! 
Segítségüket előre ís köszönöm! ! Köszönjük az észrevételét! 
Üdvözlettel: T, Zoltán 
/ ÚKUKK  Olvasóink kérdéseire válaszolunk 
Kedves Zoltán! jee ő7 ő ket 
A www idchungary.hu oldalon minden infor-. ! 1ohp 
mációt megtalál a rendezvényről. 
AKTUÁLIS ÜZLET TECHNOLÓGIA INFORMÁCIÓ 


Térképek bítekben 
Mit takar a Digitális Földtani Térkép? Mit je- 
fent a földtani térképezés? MI köze van a mo- 


Következő számunk tartalmából —— 528 


Monitorteszt 


ÚJ. számítógépet . már 
csak LCD TFT kép- 
emyővel lehet eladni, 
de a régi gépek tutaj: 
donosai ís fontolgatják 
a régi CRT monitorok 
lecserélését. Következő 
számunkban megjelenő havi nagytesztünk- 
ben 19 hüvelykes, 100 ezer forint alatti nettó / 
Árú TFT monitorokat vizsgálunk, elsősorban a 
használhatóság szempontjából, és tanácsot 


adunk a választáshoz. 


E SZÁMUNK HIRDETÉSEI ( INDEX) 
CEBC 70. okát). Ontnet. 71. Glen 
szo Srierms, 2otöl ) One behúzás 
Damorő 1 atól ) Pannon CA j3-aat 
feagnel dai) Sanera kt 
trtagyty kés) esete 6. olni 
Kacsen Tagban moai ) Satwin 12 akét 
att 6. sttal ) TETHungary ter 
MárE Lé fá olgal ) Trawon tri 
OK srötems 28. öltát ) Vosatna 15. ota 


are tzgy a szlgtáta Urga ehe az aásarongak 


Nemzetközi informatikai és Uzleti hetilap e Alapítva 1969 e Wwww.computerwortd.hu 


2005. április 5. o XX. évfolyam 14. s; 


szolgáltatásképpen? 


kis: és középvállalati szegmens 
Ae területein már igénylik 

a call/contact center megoldás. 
kát, a nagyobb ügyfélkőrű cégek, Ez 
azonban sajnos nem jellemző, mivel a kkv 
méretű vállalatok ma még a személyhez 
kötódő kapcsolattartás módszerével él 
nek. Fontos szempont az is, hogy egy 
ilyen beruházás a kisebb cégek esetében 
igen nagy anyagi és emberi erőforrásokat 
kőt le, és erre nem mindig van fedezet. 
Egy átlagos telefonos ügyfélszolgálati 
munkahely 3 millió forintba kerül. 
Éppen ezért a kkv-piaci szegmens eseté. 
ben egyértelműen előtérbe kerül a szol 
Káltatások megvásárlása a call center:szok. 
gáltató cégektől. 

A mai piaci helyzetnek megfelelően kö- 
rűlbelül 12-15 ügyintézői munkahely fe- 
lett már gazdaságos lehet egy saját bes 
házású rendszer kialakítása, kisebb méret 


Nem csak a megfelel 
tartás fontos az ügytélsz z 
egészségéhez, hanem a stresszhelyzetek elke 
fülése ís - hívta fel a figyelmet egy eddig nem 
igazán ismert terűletr 
Aimédia Kft. s t6je 

Az akusztikus sokk jelenségét k 
Pedig az ügyfélszolgálatok dolgozóit mindenna. 
Dos ártalomként éri a zajos, hangos háttérzői 


Tótt Attila, a BaSys Mu 
esen ismerik, 


Vagy a teletonálók magas, akár bántó erejű 
hangja. Az Australian Csunoi of Trade Unions 
felmérése szerint az 1970-es évek óta ismert, 
hogy a hirtelen, nagyon gyorsan bekövetkező 


] Generációváltásra 
lenne szüksége 
a kapcsolattartásban? 


Ericsson Solidus eCare" 
a megoldás! 


Alkalmazási. somagok, amelyek lehetővé teszik 
a hatékony működést, 
a mulácsatornás kommunikációt 
4 a hosszú távú ügyfélkapcsolatok kiépítését 


ERICSSON Z 


Advanced batrar 


esetében a szolgáltatások igénybevétele 
előnyösebb megoldás 

A bevezetésről szóló döntést minden 
esetben egy gazdasági és múszaki tanul 
mánnyal kell alátámasztani, hogy a veze 
tés számára egyértelmű, tiszta kép alakul 
jon ki a fejlesztésről 

A Damovo tapasztalatai szerint a beve. 
s előtt egyre több cég veszi tekintetbe 
2 technológiai eszközök mellett az űzleti 
oldalt ís, vagyis a beruházást. Ez a várha. 
tó forgalom méretezésétől kezdve a 
központ szolgáltatásainak kidolgozásán 
És a munkafolyamatok kialakításán át 
egészen a munkatársak képzéséig terjedő 
területet jelent. Már egyre több cég felis 
méri, hogy ném elég megvásárolni a tech. 
nológiát, azt hatékonyan is kell működ. 
tetni, Az eredményesség nagyobb részben 
az ott dolgozó munkatársaktól függ, és 
nem csak a technolőgi 


hangerő -emetke szhelyzetet. 


gyakran a fejhallgatót is lerántják vag 


izmok 
sághoz 


Aetiveliard technológ 


ethet. A Sennhet 


A dinamikus hangerő 


is gondot ok 
hat, hiszen egy al 
nagy erőfeszítést igényethet az ügytelszolgálati 
dolgozótól. 


hangú megértése 


Nem csak információ 


(CV okféle tevékenységre lehet alkal. vagy más kommun sztornái 
10 mas egy jól megtervezett call/com érkező hívásokat is Az ügyídekmek 

tact center megoldás - érvelt a fontos, az elégedettség biztozságot 
rendszerek fontossága mellett Cáesi Mik. — növelő mege a k 


ban, az előbbi 
ren azonasít 


lós, a TraWell Kít. ügyvezető igazgatója 

Sokan még ősszetévesztik az sutomatz 
kezelőket az IVR-megoldásokkal, pedig 
az előbbi nem tesz lehetővé nagyobb 
mélységi színtű menüstruktúrát. vagy pél- 
dául a banki és egyéb tranzakciókat, illet 
ve az űgyfélkód alapján való úgyfélazo- 
nosítást sem. (Ez utóbbira tipikus példa 
egy banki IVR-ben az eg 
sa, amely szigorúan ügyfélazonosításhoz megfelelő újabb 
kötött) A valódi TVR.rendszereket a call tőn megteheti az űi 
centerek és a teleforralközpantok között 
találhatjuk meg, ahol különbő: 
tív vagy tranzakciós szolgáltatásokat n 
nűstruktúrákat lehet rajtuk keresztűl fel 
kínálni. A nvalódi" ügyfélszolgálati mur 
katárs már az IVRrendászerek mögött 
elérhető. Ezzel a telefonos munkatársak 
terhelése csökkenthető, továbbá az ügyir- 


dába telefonáló ű 


személy előtt 


enleg lehallyztá. 


informa 


téző - és nem utolsósorban az ügyfél is - bványos bejövő csat, 
2 lénylegesen emberi beavatkozást, nz- lése ís integráltan megoldhi 
gyobb szaktudást igénylő problémák ki igény a vállalaton belüli megol 


szolgálására koncentrálhat jelentkezhet, de 

A call centerek, illetve a még fejlettebb 
contact cénterek nemcsak szolgáltatnak 
hanem ,az ügyfelet kézen fogva", a belső 
vállalati struktúrához igazítottan minden 
információt megadnak. 

A korszerű call/contact centereknek 
persze fogadni kell a web, az SMS alapú 


nyitásakor is felmerülhetnek a 


kációs at érintő kérdések. Eg 


így 
font 


rendszerek testreszabásában. 


! CTI (Computer Telefon Integrált) hangrögzítő megoldások 
Callés Contact Centerekben elengedhetetlen, de számos más területen is szükséges 
a telefonbeszélgetések rögzítése 
Erre a feladatra kínál megbízható és költséghatékony megoldást 2 Trz-Wel Kt. 
ATW Volcelogger analóg és dígítális fővonalak, iletve mellékállomások beszédtorgat- 
mának rögzítésére egyaránt alkalmas. Más hasonló termékek közül nagyfokú rugalmas: 
Sága emelik, jól slálázható: egy szerveren belül 1-240 portig bővithető. Alcatel és 
Norte! telefonalközponti környezetben opcionálisan CTI-megoidás is megvalósítható, így 
más információk (hívó- és hívott szám, Agent ID) ís ősszerendelhetők a hanganyaggal. 
de képes külső alkalmazásokból is adatokat fogadni (pl. ügytél- és tanzakcióazonosítób. 
Ezek a többletinformációk a felvételek visszakeresését teszik egyszerűbbé: jelentősen 
/  leröviditik a visszakaresás idejét, illetve segítségükkel megjelölhető (markerezhető) 
a felvétel bizonyos része, így a rendszer a megjelölt részhez pozícionálhatja a felvétett 
! visszahallgatáskor 
További információkért kérjük, látogasson el a miww.tzwell co.hu oldalra vagy hívja 
! 2.436 (1) 235 2080 teletonszámot! 


tane 


Máshonnan 


magunk részéről nem a hagyomás 

nyos telefonközpontok, hanem az 

informatika felől közelítettük meg 
a call center/contact center világot - 
hangsúlyozta Vadász Attila, a TCT-Hun. 
§ary Kít. ügyvezető igazgatója. 

Az eltérő kiindulási pont helyesnek bi; 
zonyult a cég szakemberei olyan rend- 
szert fejlesztettek ki, amely nemcsak a 
magyarországi. hanem a világpiacon is 
egyedülállónak bizonyul. A TCT úgy gon 
dolta, hogy az IP alapú rendszerek rugal 
massága, az informatikai eszközök adta 
többletlehetőségek a call centerek piacán 
ís valós piaci altematívát kínálnak. 

A fizikailag is egy rendszert alkotó, egy 
dobozban" működő TCT Contact Center 
nemcsak funkciógazdag, platformfügget- 
len megoldás, hanem teljes mértékben 
formatikai eszközökre épül, kliens-szerver 
kialakításban. A rendszereket a piac befo- 
adta: a Pannon GSM mellett mára már 
közel 20 rendszert üzemeltetnek a banki, 
biztosítási, a telekommunikációs és a köz- 
műszolgáltatók legnagyobbjai. 

Ennél azonban a cég egy lépéssel még 
előrébb jár: európai uniós támogatást 
s bevonva a kutatás-fejlesztés területére, 
olyan szolgáltatást kínálnak, amely le 
etővé teszi, hogy az ügyfelek egy min. 


CALL CENTER 


nézve 


den funkcióval felvértezett contact cen- 
terhez jussanak - befektetés nélkül. A 
központot ugyanis a TCT Hungary 
működteti, a vállalati ügyfél csupán az ál; 
tala igényelt kapuk száma után fizet meg- 
határozott bérleti díjat. A négyéves fej- 
lesztéssel kialakított központi contact 
centerhez a bérlő vállalat ügyfélszolgálati 
szakemberei egy bérelt vonalon vagy 
más, SSL alapú titkosítással védett szé- 
lessávú internetelérésen keresztül csat 
lakozhatnak, egy web alapú klienssel 
A hívásokat is a központi telephelyen 
rögzítik. 

A hazai piac kedvezően reagált: az el 
ső három hónap alatt sikerült az egész 
évre tervezett bérelt kapuszámot elérni. 
Vadász Attila elmondta, hogy a hazai piac 
után az európai és a világpiacon is sze- 
retnének szogáltatásukkal megjelenni. m 


TELECOMMUNICATION 


FECHNOLOGIES 


Integrált Contact Center 
megoldások a 
technológiai fejlesztőtől 


Fejlesztői szintű támogatás 


Előnyből ismét előny 


usztrián kívül a keletközép-euró- 
As országokban, így Magyarorszá. 

on is jelen van a Kapsch, amely a 
Nortel Networks az Ericsson és a Cisco 
rendszerintegrátoraként ismert - tájékoz- 
tatott Fülöp István, a Kapsch Telecom 
Kft. értékesítési vezetője. - A Nortel a vi 
lág vezető call center megoldás szállítója, 
világszerte tőbb mint 40000 call center. 
rel és megközelítőleg 4 millió ügyintézői 
munkahellyel. A Kapsch 1995 óta, vagyis 


a kezdetek óta meghatározó szerepet tölt 
be a magyar call center piacon. 
Magyarországon a távközlési és mobil. 
szolgáltatók alkalmaztak elsőként telefo- 
nos ügyfélszolgálati megoldásokat, majd 
a biztosítók, bankok és más pénzintéze. 
tek is csatlakoztak hozzájuk. A közmű- 
szolgáltatók ,ébredése" után vált nyilván- 
valóvá, hogy a call centerek legalább 
ugyanolyan fontosak lehetnek a cég meg 
ítélése és szereplése szempontjaiból, 
mint az impozáns, személyes ügyintézés 
re kialakított ügyfélszolgálatok. 
Gazdaságílag is megtérülő befektetés a 
telefonos ügyfélszolgálat - mondta Fűlőp 
István -, hiszen a nagy hely: és ember- 
igénnyel járó személyes ügyintézésnél költ. 
séghatékonyabb a telefonos ügyintézés. 
Jellemző az is, hogy egyre tőbb kis- és 
közepes vállalkozás fektet be ilyen tech. 


Kép a hangban 


Ha a vállatati igények között a multimédiás 
szolgáltatások is szerepelnek, a Kapsch a Nór- 
tel MCS (Multimedia Communication $erverj 
5100 nevű megoldását ajáníja. A személyesebb, 
akár videokamerával ís eltátott kapcsolatte- 
remtést, 2z ügyintéző által támogatott bóngé- 
Szést, a közös dökumentumkezelést lehetővé 
tévő eszköz egyelőre még a vállalati kommu- 


nikációt segíti, és nem az ügytélkezelést. A vi- 
Geóval támogatott multimédiás contact cente- 
tek elterjedését az segiti majd elő, ha a cégek 
úgyfelei széles körben használnak majd multi- 
médiás eszközöket, például 36 mobiltelefono- 
kat vagy a vezetékes telefonhálózaton ís 


működő vdeoterminálokat - ehhez azonban 
még szükség van szabványosításokra ís. 
legyezte meg Schuller Józset Attila, a Kapsch- 
termékek marketingmenedzsere. 


nolódiába, mért felismerték, hogy egy jól 
sikerült honlap vagy a személyes ügyfél, 
szolgálat mellett legalább olyan fontos az 
ügyfelek telefonos minőségi kiszolgálása, 

A Kapsch palettáján a néhány tíz és 
a több száz munkahelyes call/contact cen. 
ter megoldások egyaránt megtalálhatók, 
ezek méretezhető kialakításuk jóvoltából 
az egyszerűbb megrendelői igényeknek 
ís megfelelnek, Nem kötelező a bonyolult 
WRrendszer vagy az elektronikus leve 


lek kezelése. A jól kialakított call center 
már nem előny, hanem elvárás, mível 
azok az idők elmúltak, amikor ez ver- 
senyelőnybe hozta a cégeket. Ma már az 
adhat versenyelőnyt, ha a már ismert 
technológiákat továbbfejlesztik, és új 
szolgáltatásokat kínálnak az ügyfeleknek. 

A további fejlődés egyik motorja lehet 
a digitális aláírás támogatása, amely a 
megfelelő jogszabályi, törvényi hátterek 
megléte esetén nagymértékben megköny. 
nyíti az elektronikus ügyintézést. A tele- 
fonos vagy a valamennyi csatornát kiszol; 
áló contact centerek világa új fej 
fokra érhet. ha a komolyabb banki vagy 
egyéb ügyintézési feladatokhoz nem kell 
az ügyfélnek személyesen befáradnia, b 
nem elegendő lesz a digitális aláíráss 
hítelesítenie magát. Ezt a folyamatot erő. 
sítheti például a villamosenergia-piac li 
beralizációja: nehezen lehetne rá 
egy budapesti lakost arra, hogy reklamá: 
ciója vagy ügyintézése okán személyesen 
keresse fel a szolgáltató ügyfélszolgálati 
irodáját az ország másik felében. 

A cégek, ha tehetik, saját maguk is 
ra ősztönzik az ügyfeleiket. hogy a telefo 
nos vagy internetes ügyintézést válasz: 
szák. Ez a fiatalabb generációnak már 
magától értetődő lépés, hiszen ők azok, 
akiknek az internetes technológia min 
dennapi használati eszköz. 

A távmunka is olyan lehetőség, amely 
a működési költségek leszorítására kiválóan 
alkalmazható a call centerek kiépítésénél. 
üzemeltetésénél, Az otthonában dolgozó 
call center ügyintéző a szélessávú inter 
net-hozzáférés és a Nortel IP-technológia 
révén teljes kórű ügyintézői feladatokat 
tud ellátni, így a cégek jelentős működési 
költségeket (például íroda bérleti díja, 
utazási költség) takaríthatnak meg 


ődési 


enni 


€-mall, Intornot, Chat, 1ax vagy telefon? A Kapsch multimédiás Contagt Centers segít Önnek az 
Gyyfélkapcsatátok protosszio- 
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j De 
1], a Kap (CoNI 
Center segítségével 
kommunikál. 


e) CAULGENTER az JEKZBJU SZG TSB 
KKV-ra koncentrálva . A 3G lehetőségei 


kis- és kűzepes vállalatok igényei 


nek is megfelel az idén bevezetett 
CAROL v2 contact center megol 
dás - mondta Holderith József, a Sie- 
mens Rt. értékesítési tanácsadója. A ke- 
leteurópai piacra szánt szlovák fejlesz- 
tésű rendszer azért számít különleges 
nek, mert az alacsony ár mellett 
teljes kőrű szolgáltatást kínál 
A terméket nem a nagy rend- 
szerintegrációkra — fejlesztették 
ki; nincs kész integrációs mo- 
dulja a nagy ERP-rendszerek. 
hez, mint a Siemens nagyobb 
megoldásainak. Ez nem jelenti 
azt, hogy a CAROL szigetrend. 
szer lenne megfelelő csatolófe. 
tületein át, kisebb egyedi fejlesztésekkel 
összekapcsolható szinte bármilyen rend- 
szerrel, emellett saját munkafolyamat- 
kezelő és ticketingrendszere van. A sze: 
mélyre szabott integráció legjobb példája 
az SAP: Pozsonyban CAROL rendszeren 
fut a MYSAP Business One egész Euró- 
pára kiterjedő ügyfélszolgálata is 
A helyi igényeknek megfelelően a ke 
let-európai nyelvek támogatása is meg 
oldott, így a magyar nyelvet felismerő 
WVR-rendszer kialakítására is van mód. 
Ezt egy partnermegoldás szolgálja, ame- 


lyet a BME-wel együttműködve fejlesz 
tettek ki. Holderith József úgy látja, hogy 
Aa magyar piac telített: a nagyvállalatok- 
nak többnyire már vannak call vagy con 
tact center megoldásaik, így ezen a terű- 
leten évente csak 2.3 beruházásra lehet 
számítani, A hangsúly most átkerül a 
kkv-szegmensre, ahol a piac két- 
irányú fejlődése tapasztalható. 
Az egyik ilyen írány a call cente- 
rek/contact centerek szolgálta. 
tásainak . igénybevétele külső 
szolgáltatótól, amilyen a Sic 
mens is. 

A másik lehetőség, és ez megfi- 
gyelhető tendencia, hogy a cé. 
gek egy bizonyos méret elérése 
után már nem elégednek meg a mobilte- 
lefonos ad hoc megoldásokkal, hanem 
professzionális, saját tulajdonú megol 
dást keresnek. Ezek lehetnek analóg 
vagy digitális vonalak, VolP-technológiát 
felhasználó eszközök; a Siemens contact 
centeren belül lehetőség van akár a tek 
jesen .telefonmentes" ővezet kialakitá- 
sárais 

A Siemens a CAROL az ügyfelek vál- 
tozó igényeinek megfelelően tudja beves 
zetni. Az első hazai referenciarendszer 
már ,élesben" fut. nm 


öbb elemből állnak a vállalatok 
call center rendszerei - mondta 
Gáll Tamás, az Avaya Magyaror: 
szág Kft. kereskedelmi igazgatója. Hogy 
egy vállalat ezek közül melyiket tekinti 
fontosabbnak, az üzleti dőntés kérdése 
Az automatikus, operátorok nélkül üze- 
melő önkiszolgáló rendszerek alkalmazá. 
sát a cégek költséghatékonyságuk miatt 
kedvelik, Egy jól megtervezett önkíszol. 
gáló rendszer a költséghatékonyság mel. 
lett az ügyfélelégedettséget is legalább 
szinten tudja tartani. A technológia fej; 
lődése jelentősen megváltoztathatja a ma 
ismert call center/contact center piacot. 
A természetes hang felismerése, szinte 
tízációja lehetővé teszi, hogy ne .gép- 
hangot" hallgasson a betelefonáló ügyfél, 
hanem kellemes, természetes hangon 
kapjon tájékoztatást, akár a telefonké. 
szülék gombjainak nyomogatása helyett 
hangparancsokat használva. Itt nem a 
statikus, hanem a dinamikus információk 
szolgáltatása az igazi kihívás. 
A multimédiának is nagy szerepe 
a megfelelő, szélessávú mobikadatátvitel 
lehetőséget ad arra, hogy az ügyfél ne 
csak hang, hanem akár kép révén is ín- 
formációkhoz jusson. Mivel a kép alapú 
információ sokkal jobban rögzül, hatéko- 


nyabb lehet az automatikus rendszerek 
üzemeltetése: a menűrendszer is a szó 
szoros értelmében átláthatóbbá válik, ha 
Dem csak a telefonban hangzik el, hanem 
a képernyőn láthatóvá is válik. 

Az ügyfélszolgálatok kialakítása, mű. 
kődése is megváltozik. A mobilitás alap: 
vető szerepet játszik a vállalatok életé. 
ben. Az egyre nagyobb és elérhetőbb sáv. 
szélesség megjelenésével a mobil, illetve 
távmunka egyre meghatározóbb lesz. 

A mobiltelefon integrációja - hogyan 
lehet ugyanazokat a szolgáltatásokat el; 
érni egy mobiltelefonról, mint amit a vál 
lalati alközpont számunkra szolgáltat - 
ma már kulcskérdés, A helyhez kötöttség 
megszűnésével, a távmunka elterjedésé. 
vel vírtualizálni lehet a call centere 
ket/contact centereket. Az ügynökök ké 
nyelmesen, otthonról tudják fogadni a hí 
vásokat 

A rendszerek nem működnek megfe 
lelően képzett munkatársak nélkül: az 
Avaya ezért fontosnak tartja a Humán 
Erőforrás Alapítvány szerepét, amelynek 
jóvoltából már második éve folyik a kö- 
zépfokú integrált ügyfélszolgálati asszisz- 
ténsek képzése. A tervek szerint ez a 
szakmai képzés hamarosan felsőfokú 
képzési szinttel is bővűl u 


Professzionális 


Napjaink felfokozott versenyhelyzetében a válta- 
datok nem engedhetik meg maguknak, hogy 
ügyfeleiket ne professzionálisan szolgálják ki. 
Ebben az értelemben minden ügyfél VIP, ami 
igaz az első kapcsolatfelvételnél, majd a későbbi 
kapcsolattartás során is. Az ügyfelekkel és 
a partnerekkel folytatott kommunikáció hatéko- 
nyabbá tétele közvetlen hatással van a vállalat 
erúményeire, és bár ezt a technológia nem 
végzi el helyettünk, e téren 2 megfelelő inveszti- 
C3ó komoly segítséget jelent, s gyors megtérű- 
dést garantál. 
A Siemens Communications üzletága hazánkban 
"gy sor új és egyedi termékkel jelent meg ezen 
a területen, melyek közül talán a legjelentősebb 
a Siemens saját lejlesztése a napokban megje- 
lent CAROL v2 Contact Center megoldás. Az ügy- 
tétszolgátatot, helpesket, információs vonaiat, 
telemarketinget vagy hang alapú önkiszolgáló 
rendiszert működtető vállalatok rendszerint azért 
vátasztják a CAROL -t, mert amellett, hogy ezzel 
szeretnék a lehető legtöbbet nyújtani az ügyfe- 
lekkei folytatott kommunikáció során. 
A szoftver kifinomult híváselosztási képességet 
és Összetett kimutatásai révén - melyekkel egy- 
aránt kezeli a vezetékes és mobiitelefon-hiváso- 
kat. e-maileket, taxokat és hangúzeneteket — 
biztosíta, hogy az ügyelek minden alkalommal 
zonnal a legalkalmasabb elérhető erőforráshoz 
Jussznakt. 
A kapcsolattartás a választott kommunikációs 
csatornától függedenül magas szintő és konztsz- 
tens marad, mikózben ennek mérhető adatairól 
! . adöntéshozók valós időben tájékozódhatnak. 
A rendszer Vol ready, azaz nem kötődik Szor5- 
szn az alközpont intrastruktúrához, költség- 


ügyfélkezelés — Siemens Call Center megoldások 


hatékony megoldást kínálva az IP alapú hang- 
kommunikációt előtérbe helyező vállalatok szá- 
mára ís. 


Az ügyfélmegkeresések intelligens 
útvonalválasztása 

Az, ahogy egy ügytél telefonhívása vagy e-malje 
"a megfelelő ügyintézőhőz kerül, alapvetően be- 
folyásolja az ügytél elégedettségét az adott szol- 
gáltatással kapcsolatban. A CAROL minden mo- 
"dem módszert támogat az útvonalválasztásban, 
És több saját, szabadalmaztatott algoritmust ís. 
"alkalmaz. Az ügyintézők és a felelős vezetők. 
"visszakereshetik az adott kapcsolat 
"előzményeivel kapcsotatos valamennyi adatot. 
beleértve a korátbi megkeresések tartalmát is. 
(e-mail, hangposta stb.). 


Multimédia 

A CAROL a vállalati e-mail címre és a kijelölt 
"arszámra érkező leveleket ís képes a telefonhi- 
"vásokhoz hasonlóan elosztani. Mi több: a be- 


nikációs csatornák közötti prioritások beállítása 
tovább növeli a kihasználtságot a telefonhívá- 
5ok kapják a legmagasabb prioritást, az elektro- 
nikus levelek és faxok feldolgozása pedig a hí- 
Vások közötti időhézagokat töltik ki. 

AA kiemelt ügyfelek elveszett hívásai automatíku- 
san visszahívandóként jelenhetnek meg. de 
maguk az ügyfelek is kérhetnek visszahívást 
"Webiapon vagy IVR-en keresztül. 


Kimenő hívások, telefonkampány kezelése 
A CAROL kimenő hívásokat kezelő komponense 
telefonos kampányok automatizált levezénylésé- 
re képes, melyekkel rendszerint nagyszámú po- 
tenciális vásárlót lehet megcélozni, de emellett 
Például közvéleménykutatásra is alkalmas. 

A Nívandó számok lístája bármilyen torrásból be- 
olvasható. 

A kampányok során a rendelkezésre álló úgyin- 
tézők hatékonysága látványosan megnövelhető; 
"a kimenő és bejövő hívások tetszés szerint kever- 
hetők, így például a csücsidön kívül épp ráérő 
Ügyintéző kimenő hívásokat kap. A sikertelen 
(fogtalt, nincs válasz stb.) hívások kezelése auto- 
matikus, ami a manuális tárcsázáshoz képest 
Jelentős hatékonyságnővekedést eredményez. 


Jelentéskészítés 

Lehetőség van a Contact Center működésének 
valós idejű figyelemmel követésére. Az ezzel 
megbízott alkalmazottak tájékozódhatnak a meg- 
keresések sűrűségéről és eloszlásáról, az ügyin- 
tézők pillanatnyi tevékenységéről, a sorban álló 
hívások számáról, a szolgáltatási szintről és szá- 
mos egyéb statisztikáról. Mindez segit felismerni 
az ügyféligényeket, és támogatást nyújt a rend- 
Szer megfelelő testre szabásához. 


A visszamenőleges kimutatások az úgyintézői 

kompetenciával és moljvációval kapcsolatos in- 
formációk legföbb forrásai és persze hasznosak 
a termék- és szolgáltatásportfálió tervezésénél is. 


IVR (interaktív hangbemondás) 

AA CAROL integrált IVA komponense a standard 
funkciókon füdvözlőszóveg, OTMF adatbevitel, 
Stb) kívül például a sorban állás várható kie- 
jéről, vagy a sorban elfoglalt pozícióról is tájó- 
koztatja a hívó felet. Segítségével az ügyfelek 
hangűzenetet ís hagyhatnak vagy visszahívást 
kérhetnek. 


CTI (Computer Telephony integration) 
A CTI segítségével a telefonalközpont közvetlen 
kapcsolatban van a környező TT-Infrastruktúrá- 
val, így a CAROL-os ügyintéző monítorán valós 
idöben jelennek meg a hívó féllel kapcsolatos 
"adatok. Ugyancsak a CTI teszi lehetővé, hogy az 
ügyintézők a szoftverből irányíthassák telefon- 
készüléküket. 
AA CAROL nemzetközi és magyar referenciákkal 
ús rendelkezik, a felhasználók az alábbi igen 
meggyőző tapasztalatokat jelezték: 
— 5094. csökkenés az ügyintézői fiuktuációban 
— 3094 növekedés a produktivításban 
— 5594 árbevétel-nővekedés 
— atschnológial befektetás megtérülése 

6 hónap alatt 


"További információ: 
Siemens Rt. 
Communications 

Holderíth Jözsef 

1143 Budapest, Gizella u. 51-57. 
Tel: 471-2414 
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Nagy kedvezmény 
kis vállalkozásoknak. 
Megegyeztünk? 


Kifejezetten a kisebb vállalkozások magas mobilköltségeinek enyhítésére 


fejlesztettük ki a Vodafone Business Volumen előfizetést. Ezzel a ta 1) 


minél többet beszél, annál nagyobb, sávos kedvezményeket 


o 
kap, így akár 20 9/0-kal fizethet kevesebbet. A számlázás másodperc alapú 


a havidíj felét pedig lebeszélheti 


vodafone" 


www.vodafone.hu/business 


7 sa. 
Információs vonat: 06 70 7000007 Az et tár. a 
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30000 — 100000 Ft között 


Játssza ki cégének a legmagasabb 


Ritmus-kedvezményt! 


Az új Ritmus Zongorázni lehet a A percdíj helyi hívásnál bruttó 
28 jég különbséget! 8 Ft, helyközi II-es hívásnál bruttó 
Üzleti díjcsomaggal A kedvező percdíjakon túl a sávos 14 Ft, belföldi távolsági hívásnál 
2 kedvezményrendszer segítségével bruttó 18 Ft." 
egyre többet tovább csökkentheti 
§ telefonszámláját. Magasabb je szerződésben álló ezik fészlüles 

takaríthat meg. Telstönszán ein ádasább vezet NEZTE 
kedvezmény! A csomaghoz ingyen hivható telefonszámon kaphat Információt. 
igényelhető Ritmus hívókártyával "A díjak Matáv-Matáv írányokra 


eéspet k 
pedig munkatársai belföldön [betétes 


Matáv-területen vagy akár külföldről" 
is kedvezménnyel telefonálhatnak 05 
a cég számlájára. e [// matáv 
Söt, a nem Matáv-területen lévő 
vállalkozások ís választhatják 
www.matav.hu már a kedvező díjcsomagot. a szavakon túl 


